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So Tay Hoi Vién

Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa va
Hé Théng Phan Phéi Thudéc C6 Td Chirc
Medi-Cal

S& Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda
Van Phong Quan Tri
2000 Embarcadero Cove
Oakland, CA 94606

Chuaong Trinh ACCESS va budong Day Tro Gilp ctia S& Stic Khde Hanh Vi Quan
Alameda hoat déng 24/7.
Chuong Trinh ACCESS: 1-800-491-9099
Pudng Day Trg Gitp: 1-844-682-7215 (TTY:711)

Ngay C6 Hiéu Lyc: Ngay 1 thang 1 nam 2025’

1 Phai cung cap s6 tay khi hdi vién tiép can dich vu [an dau.
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LANGUAGE TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language, contact your service provider or call ACBHD
ACCESS at 1-800-491-9099 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like
documents in braille and large print, are also available by contacting your service provider
or calling ACBHD ACCESS at 1-800-491-9099 (TTY: 711). These services are free of charge.

(Arabic) 4oL ylaidl

- el ey (alall daadl) 35 e Juail a8 celizdy saclun ) dalay S 13) ol o

Ul Cledd g Cilae b Wyl Lyl Jig5 (TTY: 711) 1-800-491-9099 48 ) e ACBHD ACCESS
Laddll 35 3ar Juai¥l By sk e @l g 38 oy o de salaall s il s oy 4 Sl Colatisall Jia 8le ) (5 5
& leadll o3 JS (TTY: 711) 1-800-491-9099 aé )l e ACBHD ACCESS = Juai¥l 5l ey (il
Axlase clexa

Zuybipb whwwl (Armenian)

NhCUM NP E3NPL: Bph Qtq muhpwdbown E oqunipinit Qbp kqyny, quuquhwpkp
ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711): Zmuwlbih ki ul womlguub
dwnwynipjniutikp b nkuniputtp hwydwtnuunipinit niikgnn wtdwtg hwdwnp,
ophliwly ymphp Ppuyh gpunphyny jud jungnpunwn nuyugpnt pjudp:
Ququhwnptp ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711): Uju dwnwjnipjniutikpp
npudwnpynud Bt wddwp:

NI N ITNM ANTSS (Cambodian)

Gom: I0HAERIMISSWMMANIUNES JUSIHSHERRUINNAYIUNES YIuTiss
tE)1S1 ACBHD ACCESS fE10UE 1-800-491-9099 (TTY: 711)4 8w SRiunmy
NEUNSOMI SEMARMNINIINHSHANU SHABRMNIININMHSINYSD &
MR SIRIZNMwsIAsHIsIgAgUN/gIvES yungiunis

ACBHD ACCESS EH1UE 1-800-491-9099 (TTY: 711)4 i Ay siniS:ESAnigi§jw

B Z47R1F (Chinese)

AR NMRCEEZEAARBFEESREFE  BHKALHNRIEHE LT

ACBHD ACCESS E21%1-800-491-9099 ( TTY : 711 ) - B STHNRZREBER AT ILTT
ACBHD ACCESS E21F 1-800-491-9099 ( TTY : 711 ) - Lok BSAKREARENVEGTE
MRS - WEXMARFHRI MY - XLERSFHRE -
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e J[%?% (Cantonese)

ﬁ:ﬁ ; [[Ezgll J SRS J:ﬁg JEHEZD > RS F[ J%m A JErgrﬁ&;[ﬂ’?‘:ACBHD ACCESS >
TS ) V1 -800-491-9099 (TTY : 711) « Foyisfiadt (15 Ty i 7%

A EHD ACCESS : 1-800-491-9099 (TTY : 711) > ' & bR ~ 4 HL podgp T &

RS BTN AN IEI e ag st s R -

(Farsi) (o @ b 4 lhaa

1-800-491-9099 (TTY: 711) sl L 253 ladd 523i€ ol 3 L it 358 (b)) 43 S 2iajlis &) 1aa i
Gla 5 dip b sladais auile (Cul glaa (5l 10 31 (o pade Gladd 5 WSS 2,8 (Wi ACBHD ACCESS
1-800-491-9099 (TTY: 711) o_lad L 253 laxd o2ii€ aal 3 b (e 3 yha ) 58 Sy goa by

e 451l OB lead () i) 352 50 ACBHD ACCESS

B IS (Hindi)

1T & 3PN TR 39 HINT 7 AT T 3TaThdT ¢ ar 1-800-491-9099
(TTY: 711) W BT | IR HTH! gfve F1frd «eif & forw wgraar 3R darg,

S oo fafd #7 3R 93 Rc 7 geads =ifgr @ 319ar dar yerar & @9& ¢ A1
ACBHD ACCESS @I 1-800-491-9099 (TTY: 711) R @iel &i| ¥ AaT¢ fol:gleeh &

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais ua koj hom lus, tiv tauj rau koj tus kws muab
kev pab cuam los sis hu rau ACBHD ACCESS ntawm 1-800-491-9099 (TTY: 711). Muaj cov
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su rau neeg dig muag thiab luam tawm ua tus ntawv loj los ntawm kev tiv tauj rau
koj tus kws muab kev pab cuam los sis hu rau ACBHD ACCESS ntawm 1-800-491-9099
(TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

H#AFEXR:C (Japanese)

SEFEHARETORIGHBLERIGE L 1-800-491-9099 (TTY: 7INANBEBFEL L&V, AF
DERCXFZDIARF AR E, BHRAWEBFHLOHFOHOY—EXLEAEL TV
9, 1-800-491-9099 (TTY: 71N~NEEBFEL 2SI LY, TN H DY — B X (THEL TR
LTWxd,
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St Ej 12}2! (Korean)

Fo|At: FSt2 Q02 =28 H 1 & QAT 5t| MH|A XS K| Al Z2|5tA Lt
ACBHD ACCESSO| 1-800-491-9099 (TTY: 711) HHO 2 2 O|SIMA| Q. MAtLt 2 EXt2
= ZMe 20| o7t = 25E fITt 4 AH| AR HTEe| MH|A XS KO Al

A eS| LT ACBHD ACCESSO|| 1-800-491-9099 (TTY: 711) HO 2 A2t510] 0| & 4=
ASLLCEo[2fot MH|A= R 22 S EL[CT

AX

CCNDWITIDIO (Laotian)

£190: TIVIVADINIVODILFOBCVBCUVWIFTIZOINI LN WNMIGTBVINIVE29Y
19D B L9 ACBHD ACCESS $cD 1-800-491-9099 (TTY: 711). 906090808 HD CCT
MVOSNILFISLSLENML cRucentIWiicTuSNIELYY ot InBLne e liBod
99 G H0INIVEeIIL § {nm9 ACBHD ACCESS #cD 1-800-491-9099]

(TTY: 711). NILOINMCHIDOADYcTOO 8290109

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong-bunx aengx caux ninh mbuo wuaaic mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aamz caux benx domh sou se mbenc
nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711).

Naaiv nzie weih jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

YAl 391878 (Punijabi)

foorrs fe€: 7 3T7E »irut 3 fg Hewe € B3 I 3@ AT YEi3t 518 HUJd d At

ACBHD ACCESS & 1-800-491-9099 (TTY: 711) 3 J'&% dd | »UTdH B Bt A3 w3 A,
e fa 98 w3 Nl surdl feg TH3RH, 393 AT YT131 68 HUJH ddd o ACBHD ACCESS &
1-800-491-9099 (TTY: 711) '3 & qdd <t Y3 H13 1 AAX I& | fod A<i g3 I&

Trang 3



1"“']}

Behavioral
Health

Pycckuin cnoraH (Russian)

BHMUMAHWE! Ecnn BaM Hy>kKHa MOMOLLb Ha BalleM A3blke, 06paTUTECh K MOCTaBLLMKY YCNyr
nnun nos3esoHnTe B ACBHD ACCESS no tenedoHy 1-800-491-9099 (TTY: 711). NMomMoLub w1
ycnyrn gna nrogen ¢ orpaHMYeHHbIMU BO3MOXKHOCTAMU, HaNnpUMep A0KYMEHTHI,
Hane4vaTaHHble WpMbTOM Bpanna nnum KpynHeiM WPUPTOM, TakKe MOXKHO MONy4YnTb,
ob6patmBLUMCH K NOCTaBLLUKKY ycnyr nnn no3soHns B ACBHD ACCESS no tenedoHy
1-800-491-9099 (TTY: 711). 31K ycnyrn npeaocTtaBnsaroTcs becnniartHo.

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, comuniquese con su proveedor de servicios o
llame a ACBHD ACCESS al 1-800-491-9099 (TTY: 711). Las ayudas y servicios para
personas con discapacidades, como documentos en braille y letra grande, también estan
disponibles comunicandose con su proveedor de servicios o llamando a ACBHD ACCESS
al 1-800-491-9099 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, makipag-ugnayan sa iyong
tagapagbigay ng serbisyo o tumawag sa ACBHD ACCESS sa 1-800-491-9099 (TTY: 711).
Makukuha rin ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng
mga dokumento sa braille at malaking print sa pamamagitan ng pakikipag-ugnayan sa
iyong tagpagbigay ng serbisyo o pagtawag sa ACBHD ACCESS sa 1-800-491-9099

(TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

wiin'lavinaw'lng (Thai)

Tusansu: mnaudosmsanushumasidumuvasnnt nsandnsion TWusnisvainmmnsofiasio
ACBHD ACCESS finunsia 1-800-491-9099 (TTY: 711) usnannildanson lianushumasuas
U3N564 9 dmsuyreaidauAinssiy 1wu nanseng v Ailudnusiusadiazionansiiunshe
shanwsuun e lasdnsion IWusnsvesnsunsasinsio ACBHD ACCESS finsnuiaw
1-800-491-9099 (TTY: 711) life Idxwdmsuusnmsimanil

NpumMmitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! Akwo0 BaM noTpibHa gonomMora BalLloo MOBOH, 3BEPHITLCA 4,0 NocTavanbHMKa
nocnyr abo satenedoHymnte 0o ACBHD ACCESS 3a Homepom 1-800-491-9099 (TTY: 711).
[JonoMmixHi 3acobu Ta nocnyrv gna nogen 3 o6MexXxeHUMMM MOXX/TMBOCTAMMK, Hanpuknaa,
LOKYMEHTHU, HagpykoBaHi wpundtoM bpanna abo Benmknum WpndToM, TakoXK MOXKHaA
oTpMMaTn, 3BEPHYBLLUWCH A0 CBOro nocTavanbHuka nocnyr abo 3atenedoHyBasLIN A0
ACBHD ACCESS 3a HomepoM 1-800-491-9099 (TTY: 711). Lli nocnyrm € 6e3KOLLTOBHUMM.
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Kh&u hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: N&u quy vj can trg gitip béng ngdn ngli ctia minh, vui long lién hé véi nha cung cap dich
vu clia quy vi hoac goi cho ACBHD ACCESS theo s6 1-800-491-9099 (TTY: 711). Khi lién hé véi
nha cung cap dich vu ctia quy vi hoac goi cho ACBHD ACCESS theo sé 1 800 491 9099

(TTY: 711), quy vi cing sé dugdc ho tro va nhan dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu
bang chir ndi Braille va chit in khé l&n. Cac dich vu nay déu mién phi.
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DICH VU PU'Q'C CUNG CAP QUA PIEN THOAI HOAC CHAM SOC SU'C KHOE TU XA ... 40
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THONG BAO KHONG PHAN BIETBDOI XU ...eneeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeesseeseessseseesssesessssassens 70
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CAC NGON NGU VA BINH DANG KHAC
Cac Ngon Ngir Khac

Né&u quy vi can trg gitip bang ngdn nglr ctia minh, hay goi s6 1-800-491-9099 (TTY: 711). Cac
dich vu va hé trg danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu dang chir néi Braille va ban in chit
l&n, cling dugc cung cap. Goi s6 1-800-491-9099 (TTY: 711). Nhirng dich vu nay dugc cung
cap mién phi.

Cac dinh dang khac

Quy vi cé thé nhan théng tin nay & cac dinh dang khac, chang han nhu chit néi Braille, chit
in l&n c& 20 point, &m thanh va céc dinh dang dién tl c6 thé truy cap mién phi. Goi s8 dién
thoai clia quan dugc in trén trang bia clia s6 tay nay (TTY: 711). Cudc goi dugc mién cudc.

Dich Vu Thong Dich

Quan cung cap dich vu théng dich bang ngdén ngl¥ néi mién phi 24 gid tir mot théng dich
vién c6 trinh do. Quy vi khéng can str dung mot thanh vién gia dinh hoac ban bé lam thong
dich vién. Chung t6i khong khuyén khich viéc str dung tré vi thanh nién lam thong dich vién
trir trudng hgp khan cép. Céac dich vu théng dich, ngdn ngilr va van hda dugc cung cap hoan
toan mién phi. Chung tdi ludn s8n sang trg giup 24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tuan. Pé dudc
trg gitip vé ngdn nglt hodc nhan sé tay nay bang ngdn nglt khac, hay goi dén sé dién thoai
clia quan dugc in trén trang bia ctia sé tay nay (TTY: 711). Cudc goi dugc mién cudc.

Trang 7
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SO sU'c KHOE HANH VI QUAN ALAMEDA (ACBHD)
THONG TIN LIEN HE

Chung téi luén s&n sang trg gitip. Théng tin lién hé clia quan sau day sé giup quy vi nhan
dugc céc dich vu minh can.

NHU'NG SO BPIEN THOAI QUAN TRONG

Cap Ciru 911

Puwéng Day Tro Giup ciia ACBHD cho Céac Dich Vu Rai (844) 682-7215
Loan St Dung Chat Kich Thich

Chuwong Trinh ACCESS cua ACBHD cho Cac Dich Vu Sirc (510) 346-1000 hoac
Khée Tam Than
(800) 491-9099

TTY 711

Pudong Day Néng H6 Tro Ngan Chan Khang Hoang/Tw T 988

Pudng Day Hb Trg Ngu'di Tiéu Dung (800) 779-0787
Ngudi Bién H6 Cho Quyén Bénh Nhan (510) 835-2505
Truy Cap Ky Thuat Sé vao Thong Tin https://www.acbhcs.org/plan-
Sirc Khée administration/health-records-

request-digital-copy/

Yéu Cau Ban Sao H6 So Strc Khée https://www.acbhcs.org/plan-
administration/health-records-
request/

Trang Web Cong Khai cia ACBHD https://www.acbhcs.org/
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T6i Sé Lién Hé V6i Ai Néu Pang C6 Y Pinh Tw Tw?

Né&u quy vi hodc ngudi quen cla quy vi dang gap khing hoang, vui long goi t&i Budng Day
H6 Tro Khiing Hoang va Tu T theo s6 988 hoac Dudng Day Néng Ngan Chan Ty T&r Quéc
Gia theo s6 1-800-273-TALK (8255). Tinh nang trd chuyén c6 san tai https://988lifeline.org/.

Pé truy cap cac chuang trinh dia phuong chia quy vi, vui long goi téi Dudng Day Access 24/7

dugc liét ké & trén.

Cac thuat ngir trong So Tay nay:

ACBHD S& Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda

BHP Céc dich vu téng hgp ciia Chuong Trinh Strc Khde Hanh Vi - ACBHD danh
cho Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa va R8i Loan Sir Dung Chét Kich Thich
(Substance Use Disorder, SUD) dugc thuc hién trong mang ludi cac chuong
trinh va phong kham ctia quan, Cac Té Chirc Céng Dong da ky hop déng,
bénh vién va mang luéi nha cung cap da dang.

DMC-0DS Hé Thong Phan Phoi Thude Co6 To Chire Medi-Cal

SMHS Dich Vu Strc Khdée TAm Than Chuyén Khoa

SuUD RGi Loan Sir Dung Chat Kich Thich

Trang 9
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MUC DiCH CUA SO TAY NAY
Tai sao can doc sé tay nay?

Quan clia quy vi c6 chuang trinh sirc khde tdm than cung cap cac dich vu strc khoe tdm
than duoc goi la “dich vu strc khde tam than chuyén khoa”. Ngoai ra, quén ctia quy vi c6 Hé
Théng Phan Phéi Thuéc C6 Té Chirc Medi-Cal cung cap céc dich vu cho tinh trang sir dung
rugu hodc ma tay, dugce goi la “dich vu réi loan str dung chéat kich thich”. Cac dich vu nay
duoc goi chung la “dich vu sirc khde hanh vi” va diéu quan trong la quy vi phai cé théng tin
vé céac dich vu nay dé cé thé nhan dugc dich vu chadm séc ma minh can. Sé tay nay giai
thich céc phuc @i chia quy vi va cach dé nhan dugc dich vu cham séc. S6 tay cling sé giai
dap nhiéu thic méac cua quy vi.

Quy vj sé biét:
e Cach nhandich vu strc khde hanh vi thong qua quan ctia minh.
e Nhirng phuc lgi quy vi c6 thé dugc hudng.
e Nhirng diéu can lam néu quy vi c6 thac méac hodc gap su cb.
e Quyén va trach nhiém cua quy vi vGi tu cach hdi vién chia quén.

e N&u co thém théng tin vé quén cla quy vi, thdng tin nay c6 thé dugc néu ré & cudi s
tay nay.

Néu chua doc ngay, quy vi nén cat gilr s6 tay nay dé cé thé doc sau. Sé tay nay dugc sit
dung cung vdi sé tay quy vi nhan dugc khi dang ky nhan phuc lgi Medi-Cal ctia minh. Néu
quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé phuc loi Medi-Cal cia minh, hay goi cho quan theo s6
dién thoai & mat trudc cuia sé tay nay.

T6i C6 Thé D&n Pau dé Biét Thém Théng Tin vé Medi-Cal?

Truy cép trang web cua S& Dich Vu Cham Séc Suc Khoe tai
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx dé biét
thém thong tin vé Medi-Cal.
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THONG TIN VE DICH VU SU’'C KHOE HANH VI
Lam Thé Nao dé Biét Quy Vi hoac Nguwoi Quy Vi Biét Can H6 Tro Hay Khong?

Nhiéu ngudi trai qua nhirng thdi diém khé khan trong cudc song va cé thé gap phai van dé
vé sic khde tdm than hodc s dung chéat kich thich. Diéu quan trong nhat can nhé la luén
c6 ngudn luc hd tro. Néu quy vi hodc thanh vién gia dinh cia quy vi dd diéu kién dé hudng
Medi-Cal va can cac dich vu strc khde hanh vi, quy vi nén goi Budng Day Access 24/7 dugc
in trén trang bia cuia s6 tay nay. Chuong trinh cham séc duge quan ly cliing c6 thé giap quy
vi lién hé v&i quan ctia minh néu ho tin rang quy vi hodc mot thanh vién gia dinh can céc
dich vu strc khde hanh vi khong dugc chuong trinh cham séc dugc quan ly bao tra. Quan sé
giup quy vi tim mot nha cung cép cho céc dich vu quy vi co thé can.

Danh sach dudi day c6 thé giup quy vi quyét dinh xem quy vi hodc thanh vién gia dinh c6
can trg gitup hay khéng. Néu c6 nhiéu hon mét dau hiéu xuat hién hoac xay ra trong mot
thoi gian dai, d6 c6 thé la d4u hiéu ctia mot van dé nghiém trong hon can sy gilip d& cua
chuyén gia. Dudi day la mét s6 dau hiéu thudng gap quy vi co thé can trg gitp lién quan dén
tinh trang stc khoe tam than hoac tinh trang s dung chat kich thich:

Suy Nghiva Cam Xuc
e Thay d6i tam trang manh mé, c6 thé khéng cé ly do, chang han nhu:
o Quaélolang, lo Au hodc so hai
o Qua bubn hoac chan nan
o Quavui, vui suéng tot dinh
o Urd hodc tirc gian quéa lau
e Suynghivétytlr
e Chitap trung tim ki€m va s dung rugu hoac ma tay
e Gap van dé vdi kha nang tap trung, ghi nhé hoac tu duy logic va Loi néi kho gidi thich

e Gap van dé vé viéc nghe thay, nhin thdy hodc cdm nhén thay nhirng thr kho giai
thich hodc ma hau hét moi ngudi noi la khong ton tai

Thé chat
e Nhiéu van dé vé thé chat, co thé khdng cé nguyén nhan ré rang, chang han nhu:
o Daudau
o Daubung
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o Ngu qué nhiéu hodc qua it
o An qua nhiéu hodc qua it
o Khoéngthé noird
e Ngoai hinh sa sut hoac lo léng qua muc vé ngoai hinh, chéng han nhu:

o Giam can hoac tang can dot ngot
o Mat do va dong tir to bat thuong
o Haithd, cothé hodc quan do cé muila

Hanh vi

e Chiu hau qua tir hanh vi ctia quy vi do thay déi vé sic khoe tdm than hodc s dung
rugu hodc ma tdy, chang han nhu:

o Géapvan dé & nailam viéc hoac truong hoc
o Gap van dé trong madi quan hé vdi ngudi khac, gia dinh hodc ban bé
o Quén di nhitng cam két ctia minh
o Khoéng thé thyc hién cac hoat déng hang ngay thong thudng
e Tranh xa ban be, gia dinh hoac cac hoat déng xa hoi
e Co6 hanh vi bi mat hoac nhu cau tién bac bi mét

e Dinh liu dén hé théng phap luat do thay déi vé sirc khoe tdm than hodc s dung rugu
hoac ma tuy

Hi Vién Dwéi 21 Tudi
Lam Thé Nao Dé Téi Biét Khi Nao Tré Em Ho&c Tré Vi Thanh Nién Can Giup D6°?

Quy vi c6 thé lién hé quan hodc chuong trinh cham séc dugc quan ly dé kham sang loc va
danh gia cho con quy vi hoac tré vi thanh nién néu quy vi cho rang con quy vi hoac tré vi
thanh nién dang co6 bat ky dau hiéu nao vé van dé sirc khoe hanh vi. NEu con quy vi hoac tré
vi thanh nién du diéu kién hudng Medi-Cal va két qua sang loc hodc danh gia cho thay can
céc dich vu strc khde hanh vi thi quan sé sap x&p cho con quy vi hodc tré vi thanh nién nhan
cac dich vu strc khoe hanh vi. Chuong trinh cham soc dugc quan ly cling ¢ thé gitip quy vi
lién hé v&i quan cla quy vi néu ho cho rang con quy vi hodc tré vi thanh nién can céc dich
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vu strc khde hanh vi khong dugc chuong trinh cham séc dugc quan ly bao tra. Ngoai ra con
c6 cac dich vu danh cho phu huynh cdm thay cdng thang khi lam cha me.

Tré vi thanh nién tlr 12 tudi trd [én co thé khéng can sy chdp nhan ctia phu huynh dé nhéan
céac dich vu strc khoe tam than ngoai tri hoac dich vu luu trd néu chuyén gia diéu tri tin
rang tré vi thanh nién da trudng thanh dé tham gia vao céac dich vu strc khoe hanh vi hoac
dich vu lwu trd. Tré vi thanh nién tir 12 tudi trd lén c6 thé khéng can sy chép thuan clia phu
huynh dé dugc chdm séc y té va tu' van diéu tri van dé lién quan dén réi loan s dung chéat
kich thich. Can c6 su tham gia cia phu huynh ho&c ngudi giam ho trir khi chuyén gia diéu
tri xac dinh rang sy tham gia ctia phu huynh sé& khéng phu hop sau khi tham khao y kién clia
tré vi thanh nién.

Danh sach dudi day co thé gitip quy vi quyét dinh xem con quy vi hoac tré vi thanh nién co
can trg gilp hay khong. Néu c6 nhiéu hon mot dau hiéu xuat hién hoac kéo dai trong mot
thdi gian dai, co thé la con quy vi hodc tré vi thanh nién gap phai van dé nghiém trong hon
can sy giup d& clia chuyén gia.

Dudi day la mot sé diu hiéu can chuy:

e RA&tkho tap trung hodc ngdi yén, khién ho gap nguy hiém vé thé chat hoac géy ra cac
van deé tai trudng hoc

e Vb6 cung lo lang hodc sg hai, can trd hoat ddng hang ngay
e DOt ngdt so héivo cd, doi khi bi tim dap nhanh hoac thd gap

e Cam thay rat budn hoac tranh xa ngudi khac trong hai tuan trd lén, gay ra van dé
trong hoat déng hang ngay

e Thay déitam trang cuc dé gay ra van dé trong cac mdi quan hé
e Hanh vi thay doi dang ké

e Khdng an, ndn hoac str dung thudc dé gidm cén

e SUrdungrugu hodc ma tdy nhiéu lan

e Hanh vi nghiém trong, mat kiém soéat c6 thé lam tén thuong ban than hoac
nguadi khac

e Nghiém tuc céy dinh hoac tim cach gay hai cho ban than hoac tir ty

e Auda nhigu (an, s dung v khi hodc nghiém tuc cé y dinh lam tén thuong ngudi khac
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TIEP CAN CAC DICH VU SU’C KHOE HANH VI
Lam Thé& Nao P& T6i Nhan Puoc Dich Vu Strc Khée Hanh Vi?

Né&u quy vi cho rang minh can céc dich vu sitc khde hanh vi nhu dich vu stc khde tdm than
va/hoac dich vu r8i loan sir dung chéat kich thich, quy vi c6 thé goi cho quan ctia minh theo
s6 dién thoai dugc in trén trang bia cla sé tay nay. Khi lién hé véi quan, quy vi sé dugc sang
loc va dugc lén lich hen dé danh gia.

Quy vi cling c6 thé yéu cau dich vu strc khoe hanh vi tir chuong trinh cham séc dugc quan
ly ctia minh néu quy vi & héi vién. N&u chuong trinh cham séc dugc quan ly xac dinh rang
quy vi dap irng cac tiéu chi ti€p can déi véi cac dich vu sirc khde hanh vi, chuong trinh
cham séc dugc quan ly sé ho trg quy vi thuc hién danh gia dé nhan céac dich vu siic khoe
hanh vi thong qua quan. Cudi cung, khong co lua chon nao a sai khi nhan dich vu strc khoe
hanh vi. Quy vi thdm chi cé thé nhan dugc cac dich vu sirc khde hanh vi thong qua chuong
trinh cham séc dugc quan ly bén canh céac dich vu strc khoe hanh vi théng qua quan. Quy vi
c6 thé tiép can nhirng dich vu nay thdng qua nha cung cép dich vu sirc khde hanh vicua
quy vi néu ho xac dinh rang nhirng dich vu phu hgp vé mat lam sang cho quy vi va mién la
nhirng dich vu dé dugc diéu phdi va khéng trung lap.

Ngoai ra, hay ghi nhd nhirng théng tin sau:

e Quyvico thé dugc gidi thiéu dén quan clia minh cho céc dich vu stic khde hanh vi
théng qua mot ngudi hodc td chirc khac, bao gom béac sithuc hanh téng quat/béc si,
truong hoc, thanh vién gia dinh, ngudi giam h6, chuong trinh cham séc dugc quan ly
hodc cac co quan khéac cua quan. Thong thudng, bac si hodc chuong trinh cham séc
dugc quan ly sé can dugc quy vi, phu huynh hodc ngudi cham soc cla tré chap thuén
dé thuc hién gidi thiéu truc tiép dén quan, trir khi cé trudng hgp cép clu.

e Quan cua quy vi khdng dugc tir chéi yéu cau thuc hién danh gia ban dau dé xac dinh
quy vi c6 dap ng cac tiéu chi dé nhan duoc dich vu sirc khoe hanh vi.

e Cac dich vu strc khde hanh vi c6 thé dugc cung cap bdi quan hodc cac nha cung
cép khac cé hgp dong vdi quan (nhu phong kham, trung tam diéu tri, cac té chirc
cdng déng hodc cac nha cung cip ca nhan).

T6i C6 Thé Nhan Dich Vu Sirc Khée Hanh Vi &' Pau?

Quy vi c6 thé nhan dich vu strc khde hanh vi tai quan quy vi sinh sng va bén ngoai quan
néu can thiét. Mdi quan cé céac dich vu stic khée hanh vi cho tré em, thanh thiéu nién,
ngudi trudng thanh va ngudi cao nién. N&u dudi 21 tudi, quy vi hdi du diéu kién dé dugc
nhan bao hiém va céc phuc loi bé sung theo dich vu Kham Sang Loc, Chan Poéan va Diéu Tri
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S&m va Pinh Ky. Xem muc “Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri S6m va Dinh Ky” cla s6 tay
nay dé biét thém théng tin.

Quan clia quy vi sé gitp quy vi tim mét nha cung cép cé thé cung cap cho quy vi dich vu
cham sdéc can thiét. Quan phai gidi thiéu quy vi dén nha cung cap gan nha quy vi nhat hoac
trong pham vi tiéu chuan vé thdi gian hodc khoang cach dé dap irng nhu cau clia quy vi.

Khi Nao T6i C6 Thé Nhan Bugc Dich Vu Sirc Khée Hanh Vi?

Quan cla quy vi phai dap (ng cac tiéu chuén thdi gian cudc hen khi dat lich nhan dich vu
cho quy vi. P&i véi cac dich vu sirc khde tdm than, quén phai cung cap cho quy vi mot
cudc hen:

e Trongvong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi c6 yéu cau khéng khan cap dé bat
dau dich vu v@i chuang trinh strc khoe tdm than;

e Trongvong 48 gid néu quy vi yéu cau dich vu cho mot tinh trang khén cép;

e Trongvong 15 ngay lam viéc ké tir khi quy vi c6 yéu cau khéng khan cap dé hen
V@i bac sitam than; va,

e Trongvong 10 ngay lam viéc ké tir cudc hen trude doi vdi cac cudce hen téi kham
khéng khan cép cho céc tinh trang dang dugc diéu tri.

Doi vdi céac dich vu rdi loan sir dung chat kich thich, quan phai cung cap cho quy vi mot
cudc hen:

e Trongvong 10 ngay lam viéc k& tir khi quy vi yéu cau khdng khan cap dé bat dau cac
dich vu vdi nha cung cép dich vu diéu tri r8i loan st dung chéat kich thich cho céc
dich vu ngoai tru va diéu tri chuyén sau;

e Trongvong 3 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu cau céc dich vu ctia Chuong Trinh
Diéu Tri Ma Tuy;

e Mot cude hen tai kham khong khan cép trong vong 10 ngay néu quy vi dang trai qua
mot dgt dieu tri ching réi loan s dung chat kich thich dang dién ra, ngoai trir mot
s6 trudng hop nhat dinh dugc nha cung cép dich vu diéu tri clia quy vi xac dinh.

Tuy nhién, thdi gian nay c6 thé lau hon néu nha cung cap da xac dinh rang thoi gian chd lau
hon la phu hgp vé maty té va khéng gay hai cho sirc khde ctia quy vi. Néu quy vi dugc thong
bdo rang quy vi da dugc dua vao danh sach chd va cdm thay khoang thdi gian chd d6 gay
hai cho stc khoe clia minh, hay lién hé v&i quan cla quy vi theo sé dién thoai dugc in trén
trang bia cuia s6 tay nay. Quy vi cé quyén ndp don khiéu nai néu khdng nhan dugc dich vu
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cham séc kip thoi. D& biét thém thong tin vé quy trinh ndp don khi€u nai, hady xem phan
“Quy Trinh Khiéu Nai” trong s6 tay nay.

Dich Vu Cap Ciru La Gi?

Dich Vu C4p Cttu la nhirng dich vu danh cho héi vién trai qua tinh trang y té bat ngd, bao
gom tinh trang y té cap clru tdm than. Tinh trang y té€ cip cltu c6 nhirng triéu ching nghiém
trong (c6 thé bao gobm dau dir d6i) dén mirc mot ngudi binh thudng c6 thé mong doi moét
cach hop ly nhirng diéu sau day co thé xay ra bat c lic no:

e Sic khde clia c4 nhan (hoac sic khoe cla tré chua sinh) c6 thé gap rac roi
nghiém trong

e Gaytdn hai nghiém trong dén cach thirc hoat dong clia cd thé quy vi
e Gaytdn thuwong nghiém trong cho bat ky cd quan hodc bé phan nao clia co thé
Tinh trang y t& cap cu tdm than x4y ra khi mét ngudi binh thudng nghi rang ai dé:

e La ma&inguy hiém hién tai cho ban than hodc ngudi khac do tinh trang strc khde tam
than hodc nghi ngd co tinh trang sic khoe tam than.

e Ngay lap tirc khéng thé cung cap hay an thitc &n hodc st dung quan 4o hay ché & vi
mac tinh trang sttc khde tAm than hodc nghi ngd mac tinh trang sitc khde tam than.

Dich vu cép clru dugc cung cap 24 gid moét ngay, bay ngay mot tuan cho cac hdi vién Medi-
Cal. Dich vu c8p ctru khéng can dugc chép thuan trudc. Chuong trinh Medi-Cal sé bao tra
cho céc tinh trang khan cap, cho du tinh trang nay la do méc tinh trang sitc khoe thé chat
hoac tinh trang strc khde tam than (suy nghi, cdm xuc, hanh vi la ngudn géc gay ra dau khé
va/hodc réi loan chirc nang lién quan dén ban than hoac ngudi khac). Néu da duoc ghi
danh vao Medi-Cal, quy vi sé khong nhan dugc héa don thanh toan khi dén phong cép clu,
ngay ca khi cu8i cung khdng phai la trudng hop cap cltu. Néu quy vi cho rang quy vi dang
gap trudng hop cap ctru, hay goi 911 hodc dén bat ky bénh vién hodc co s nao khac dé
dugc ho trg.

Ai Quyét Dinh Nhirng Dich Vu Téi S& Nhan?
Quy vi, nha cung cép clia quy vi va quan déu tham gia vao viéc quyét dinh nhirng dich

VU quy vi cadn nhan. Mot chuyén gia strc khoe hanh vi sé trao d6i véi quy vi va sé giup
xac dinh loai dich vu can thiét.
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Quy vi khéng can biét liéu quy vi c6 chan doéan strc khde hanh vi hoac tinh trang strc
khoée hanh vi cu thé hay khéng dé yéu cau ho trg. Quy vi sé c6 thé nhan dugc mot sd
dich vu trong khi nha cung cap hoan tat danh gia.

Néu dudi 21 tubi, quy vi cling c6 thé ti€p can cac dich vu strc khde hanh vi néu quy vi cé
tinh trang strc khoe hanh vi do chan thuong, tham gia hé thong phuc Loi tré em, tham
gia trai gido dudng hoac gap phai tinh trang vo gia cu. Ngoai ra, néu quy vi dudi 21 tudi,
quén phai cung cap cac dich vu can thiét vé maty t& dé hd tro tinh trang sirc khde hanh
vi clia quy vi. Cac dich vu duy tri, hd trg, cai thién hodc lam cho tinh trang sitc khde
hanh vi tré nén dé chiu hon dugc coi la can thiét vé mat y té.

Mot s8 dich vu c6 thé can c6 chép thuan trudce tir quan. Céac dich vu can dugc su chap
thuén trude bao gom Dich Vu Tai Nha Chuyén Sau, Diéu Tri Chuyén Sau Ban Ngay, Phuc
Ho6i Chirc Nang Ban Ngay, Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi, Dich Vu Cham Séc Nudi Duéng Tri Liéu
va Dich Vu Diéu Tri RGi Loan S&r Dung Chat Gay Nghién Luu Trd. Quy vi c6 thé yéu cau quén
cung cap thém thong tin vé quy trinh chap thuan trude. Goi cho quan clia quy vi theo s6
dién thoai trén trang bia cla s6 tay nay dé yéu cau thém théng tin.

Quy trinh ch&p thuén cla quan phai tuan theo cac méc thdi gian cu thé.

e DGivdi chap thuan tiéu chuén vé r6i loan s dung chéat kich thich, quén phai dua ra
quyét dinh vé yéu cau clia nha cung cap cla quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

o Ne&u quy vi hoac nha cung cap clia quy vi yéu cau hodc néu quan cho rang
quy vi can nhan thém thong tin tir nha cung cdp clia minh thi thdi han c6 thé
dugc kéo dai thém t8i da 14 ngay theo lich. Mot vi du vé thdi diém gia han cé
thé c6 lgi cho quy vi & khi quan cho rang ho c6 thé chap thuan yéu cau ty
quyén clia nha cung cap clia quy vi néu quan c6 théng tin bd sung tir nha
cung cap cla quy vi va sé phai tr chdi yéu cadu khong co6 thong tin. Néu quan
gia han thoi gian, quan sé guri cho quy vi mot van ban théng bao vé viéc
gia han.

e DE& dugc chép thuan trudc tiéu chuadn vé sirc khoe tdm than, quan phai quyét dinh
dua trén yéu cau clia nha cung cap nhanh nhat co thé tly theo tinh trang ctia quy vi,
nhung khdng qua nam (5) ngay lam viéc ké tir khi quan nhan dugc yéu cau.

o Vidu: néu viéc tuan theo khung thoi gian tiéu chuan cé thé gay nguy hiém
nghiém trong dén tinh mang, strc khde hoéc kha nang dat duoc, duy tri hoac
lay lai chlc nang tdi da clia quy vi, quan phai nhanh chéng dua ra quyét dinh
chép thuén va cung cap thong bao duwa trén khung thai gian lién quan dén
tinh trang surc khoe ctia quy vi khéng mudn hon 72 gid sau khi nhan dugc yéu
cau dich vu. Quén clia quy vi co thé gia han thai gian t6i da 14 ngay theo lich
bé sung sau khi quan nhan dugc yéu cau néu quy vi hodc nha cung cép cla
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quy vi yéu cau gia han hodc quan cung cép ly do giai thich vi sao viéc gia han
la vi lgi ich tot nhat cta quy vi.

Trong cé hai trudng hop, néu quén gia han thdi gian yéu cdu chap thuan cia nha cung céap,
quan sé glri cho quy vi van ban théng bao vé viéc gia han. Néu quén khong dua ra quyét
dinh trong khoang thdi gian da liét ké hodc tir chéi, tri hoan, cat gidm hoac cham dit cac
dich vu dugc yéu cau, quén phai gii cho quy vi Théng Bao vé Quyét Dinh Bat Loi, cho quy vi
biét rang cac dich vu bi tir chéi, tri hoan, cat gidm hodc cham dut, théng bao cho quy vi
rang quy vi c6 thé ndp don khang céo va cung c&p cho quy vj thdng tin vé cach nép don
khang cao.

Quy vi c6 thé yéu cau quan dé biét thém théng tin vé quy trinh chap thuan.

Néu khéng déng y vdi quyét dinh clia quan vé quy trinh chap thuén, quy vi c6 thé ndp don
khang céo. D& biét thém thong tin, hay xem muc "Giai Quyét Van D&" trong sé tay nay.

Sy Can Thiét Ve M4t Y Té La Gi?

Céc dich vu quy vi nhan dugc phai can thiét vé maty té va phu hgp vé mat lam sang dé giai
quyét tinh trang clia quy vi. D3i vGi héi vién tir 21 tudi trd [én, mot dich vu L& can thiét vé mat
y t€ khi dich vu dé hgp ly va can thiét dé bao vé tinh mang cuia quy vi, phong ngira bénh tat
hoac khuyét tat nghiém trong hoac cai thién con dau dir doi.

Dai vai cac hoi vien dudi 21 tudi, dich vu dugc coi la can thiét vé maty té néu dich vu diéu
chinh, duy tri, hd trg, cai thién hodc ldm cho tinh trang sitc khde hanh vi dé chiju hon. Céc
dich vu duy tri, hé trg, cdi thién hodc lam cho tinh trang sic khée hanh vi tré nén dé chiu
hon duoc coi la can thiét vé mat y té va dugc bao tra duédi dang dich vu Kham Sang Loc,
Chan Doan va Biéu Tri S6m va Dinh Ky.

Lam Thé Nao D& Nhan Puoc Cac Dich Vu Stirc Khée Tam Than Khac Khéng Pugc Quan
Bao Hiém?

Néu dugc ghi danh tham gia mét chuong trinh cham séc duge quan ly, quy vi cé quyén tiép
can cac dich vu strc khoe tdm than ngoai trd sau day thong qua chuong trinh cham soc
dugc quan ly:

e Danh gia va diéu tri sirc khde tam than, bao gém liéu phép ca nhan, theo nhom va
gia dinh.

e Xét nghiém tam ly va than kinh tadm ly, khi dugc chi dinh lam sang dé danh gia tinh
trang strc khoe tdm than.
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e Dichvu ngoai tri dé giam sat thudc ké toa.
e Tuwvantam than.

Dé nhan duoc mét trong nhirng dich vu trén, hay goi truc ti€p cho chuang trinh cham séc
dugc quan ly. NEu khong tham gia chuong trinh cham séc dugce quan ly ctia Medi-Cal, quy
vi c6 thé nhan cac dich vu nay tir cac nha cung cdp cé nhan va phong kham chép nhan
Medi-Cal.

B4t ky nha thudc nao chdp nhan Medi-Cal déu c6 thé ban theo don thudc dé diéu tri tinh
trang sic khde tam than. Xin lwu y rang hau hét cac loai thuéc ké toa do nha thudc phan
phoi, dugc goi la Medi-Cal Rx, déu dugc bao tra theo chuong trinh Medi-Cal Tra Lé Phi Theo
Dich Vu, chr khong phai chuong trinh cham séc dugc quan ly ctia quy vi.

Cac Dich Vu Réi Loan S Dung Chat Kich Thich Nao Khac Pugc Cung Cap theo Chuong
Trinh Cham Séc Puwoc Quan Ly hoac Chwong Trinh “Tra Lé Phi theo Dich Vy” Medi-Cal?

Céc chuong trinh cham séc duge quan ly phai cung cap cac dich vu réi loan st dung chéat
kich thich dugc bao tra trong cac co s@ cham soc ban dau va kham sang loc tinh trang sur
dung thudc 14, rugu va ma tly bat hgp phap. Cac chuaong trinh nay cling bao tra cho cac
dich vu réi loan str dung chéat kich thich cho cac héi vién dang mang thai va kham sang loc,
danh gia, can thiép nhanh vé tinh trang s dung ruwgu va ma tay, cing nhu gidi thiéu dén co
s@ diéu tri phu hgp cho céc hoi vién tir 11 tudi trd lén. Cac chuong trinh cham séc dugc
quan ly phai cung cdp hodc sap x&p cac dich vu Thuéc Diéu Tri Nghién (con dugc goi la
Piéu Tri HA6 Tro Bang Thuéc) dudc cung cap tai co s& cham séc ban dau, bénh vién ndi tru,
khoa cép cltu va céc co sdy té c6 hgp dong khac. Cac chuaong trinh cham séc dugc quan ly
cling phai cung cap cac dich vu cép cltu can thiét dé én dinh hoi vién, bao gém ca qua trinh
cai nghién ndi tru tu nguyén.

Lam Thé Nao Pé Téi Nhan Puoc Cac Dich Vu Medi-Cal Khac (Cham Séc Chinh/
Medi-Cal)?

Né&u quy vi dang tham gia chuong trinh cham soc dugc quan ly, quén sé chiju trach nhiém
tim mot nha cung cép cho quy vi. Néu quy vi khéng dugc ghi danh tham gia mot chuaong
trinh cham séc dugc quan ly va cé Medi-Cal "théng thudng", con dugc goi la Medi-Cal Tra
Lé Phi Theo Dich Vu, quy vi c6 thé dén bat ky nha cung cdp nao chédp nhan Medi-Cal. Quy vi
phai théng bao véi nha cung cap rang quy vi cé Medi-Cal trudc khi bat dau nhan dich vu.
Né&u khong, quy vi cé thé bi tinh phi cho céc dich vu dé. Quy vi c6 thé sir dung mot nha cung
cap khong thudc chuong trinh chdm séc dugc quan ly ctia minh déi véi dich vu ké hoach
héa gia dinh.
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Tai Sao T6i C6 Thé Can Dich Vu Bénh Vién Tam Than Néi Tra?
Quy vi c6 thé dugc nhap vién néu cé tinh trang si'c khoe tdm than hodc céac diu hiéu cla
tinh trang strc khde tam than ma khong thé dugc diéu tri an toan & mirc d6 cham sdc thap
hon va do tinh trang strc khoe tam than hodc cac triéu chirng cua tinh trang sic khoe tam
than, quy vi:

e Gay nguy hiém cho ban than, ngudi khac hoac tai san.

e Khong c6 kha nang ty cham séc ban than vé thuc phdm, quan 4o hoéc nai 4.

e CAbnguy ca lén déi vdi strc khoe thé chat cua quy vi.

e Gan day bi suy giam dang ké kha nang hoat dong do tinh trang sirc khde tam than.

e Can danh gia tdm than, diéu tri bang thudc hodc diéu tri khdc ma chicé thé
duoc cung cap trong bénh vién.
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CHON NHA CUNG CAP
Lam Thé Nao D& Tim Mot Nha Cung Cap Dich Vu Sirc Khée Hanh Vi Téi Can?

Quan cla quy vi dugc yéu cau dang truc tuyén danh muc nha cung cép hién tai. Quy vi cé
thé tim thay lién két danh muc nha cung cap trong muc Théng Tin Lién Hé clia Quéan trong
s6 tay nay. Danh muc nay chira théng tin vé vi tri clia cac nha cung cép, cac dich vu ma ho
cung cap va céc théng tin khac dé giup quy vi ti€p can dich vu chadm sdéc, bao gom théng tin
vé cac dich vu van hoa va ngdn nglr dugc cung cap bdi cac nha cung cap.

Né&u quy vi c6 thac méc vé cac nha cung cap hién tai hodc muén xem danh muc nha cung
cap da dugc cap nhéat, hay truy cap trang web clia quan hoac goi s dién thoai & trang bia
cua s8 tay nay. Quy vi cé thé nhan duoc danh sach cac nha cung cdp bang van ban hoadc
qua thu néu quy vi yéu cau.

Lwu y: Quan c6 thé dat mot s6 han ché vé lua chon nha cung cap cuia quy vi. Khi bat dau
nhan dich vu chdm séc strc khde hanh vi, quy vi cé thé yéu cau quan cho quy vi dudc lya
chon ban dau it nhat hai nha cung cdp. Quan cling phai cho phép quy vi thay déi nha cung
cap. Néu quy vi yéu cau thay ddi nha cung cép, quan phai cho phép quy vi lwa chon it nhat
hai nha cung c&p khi c6 thé. Quan cé tradch nhiém dam bao rang quy vi c6 quyén tiép can
kip thdi dé cham séc va c6 di nha cung cap dich vu gan quy vi dé dam bao rang quy vi co
thé nhan duoc cac dich vu strc khoe hanh vi dugc bao tra khi quy vi can.

Trong mot s6 trudng hgp, cac nha cung cap da ky hop dong clia quan lua chon khéng cung
cép céac dich vu stirc khoe hanh vi vi ho c6 thé khéng con hgp déng vdi quén, hodc khéng
con chap nhan Medi-Cal. Khi trudng hgp nay xay ra, quan phai c6 gang glii van ban théng
bao cho tirng ngudi dang nhan dich vu tlr nha cung cap dd. Quy vi phai nhan dugc théng
bao trong vong 30 ngay theo lich trudc ngay cham dit hiéu luwc hodc 15 ngay theo lich sau
khi quan biét nha cung cap sé nglrng hoat dong. Khi diéu nay xay ra, quan phai cho phép
quy vi tiép tuc nhan céac dich vu tir nha cung cap da rai khdi quén, néu quy vi va nha cung
cap dongy. Pay duoc goi la “cham soc lién tuc” va dugce giai thich bén dudi.

Lwu y: Cac Ca Nhan Ngudi My Ban Dia va Ngudi Alaska Ban Dia hoi du diéu kién nhan
Medi-Cal va cu tru tai cac quan da chon tham gia Hé Théng Phan Phdi Thuéc C6 Té6 Chire
Medi-Cal ciing c6 thé nhan céc dich vu ctia Hé Théng Phan Phdi Thuéc C6 Té Chirc Medi-
Cal thong qua cac Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Stc Khoe Cho Nguoi Ban Dia co
ching nhan Thudc Medi-Cal can thiét.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Stirc Khée Tam Than Chuyén Khoa Tir Nha Cung Cap
Hién Tai Caa Toi Khong?

Né&u da nhén cac dich vu strc khde tdm than tir mot chuong trinh cham soc duoc quan ly,
quy Vi c6 thé tiép tuc nhan dich vu chdm sdéc tir nha cung cap do ngay ca khi quy vi nhan
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dich vu stc khée tAm than tir nha cung cap dich vu siic khde tAm than ctia minh, mién a
céac dich vu dugc diéu phoi gitra cac nha cung cép va cac dich vu khong giéng nhau.

Ngoai ra, néu da nhan cac dich vu tr mot chuang trinh strc khoe tdm than khac, chuong
trinh cham séc duoc quan ly hodc mét nha cung cap Medi-Cal ca nhan, quy vi c6 thé yéu
cau “cham séc lién tuc” dé quy vi c6 th8 gén bé véi nha cung cap hién tai ciia minh trong
t8i da 12 thang. Quy vi c6 thé mudn yéu cau cham séc lién tuc néu can tiép tuc st dung
dich vu clia nha cung cép hién tai dé ti€p tuc qua trinh diéu tri dang tién hanh hoac vi viéc
ddi sang nha cung cdp mdi sé gay hai nghiém trong dén tinh trang si'c khde tdm than cla
quy vi. Yéu cau cham sdc lién tuc chia quy vi co6 thé duoc chdp nhan néu nhirng thong tin
sau day la dung:

e Quy Vi co méi quan hé lau dai vdi nha cung cap ma quy vi dang yéu cau va da tham
kham v@i nha cung cap dé trong 12 thang qua;

e Quy vican & lai cung nha cung cap hién tai clia quy vi dé tiép tuc diéu trj lién tuc
nham ngan nglra tén hai nghiém trong dén sic khde ctia hdi vién hodc gidm nguy co
nhéap vién hoadc vao vién.

e Nha cung cép du diéu kién va dap irng cac yéu cau ctia Medi-Cal;

e Nha cung cép déngy vdi cac yéu cau cua chuaong trinh sirc khoe tdm than dé ky hop
dong véi chuong trinh sic khoe tam than va thanh toan cho céc dich vuy; va

e Nha cung cap chia sé tai liéu lién quan v&i quan vé nhu cau clia quy vi d6i v§i cac
dich vu.

Toi C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Réi Loan Stir Dung Chat Kich Thich Tir Nha Cung Cép
Hién Tai Caa T6i Khong?

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc sir dung nha cung cdp ngoai mang ludi cia minh trong mét
khoang thgi gian néu:

e Quy Vi co méi quan hé lau dai véi nha cung cap ma quy vi dang yéu cau va da tham
kham véi nha cung cép dé trude ngay quy vi chuyén sang quan thuéc Hé Théng
Phan Phéi Thu6c C6 Té Chirc Medi-Cal.

e Quy vican & lai cung nha cung cap hién tai clia quy vi dé tiép tuc diéu trj lién tuc

nham ngan nglra tén hai nghiém trong dén sic khde ctia hdi vién hodc gidm nguy co
nhéap vién hoadc vao vién.
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QUYEN TRUY CAP HO SO’ SUC KHOE HANH VI VA THONG TIN DANH MUC NHA CUNG
CAP CUA QUY V| BANG CAC THIET B THONG MINH

Quy vij ¢ thé truy cap hd so sirc khde hanh vi ciia minh va/hodc tim nha cung cép bang
cach sir dung irng dung dugc tai xuéng trén may tinh, may tinh bang théng minh hoac thiét
bi di dong. Théng tin can suy nghi truwdc khi chon ng dung dé nhan théng tin theo cach nay
c6 thé dugc tim thay trén trang web ctia quan quy vi dugc liét ké trong muc Théng Tin Lién
Hé ctia Quan trong sé tay nay.

Trang 23



1"“']}

Behavioral
Health

PHAM VI DICH VU

Né&u quy vi dap irng céc tiéu chi dé tiép can cac dich vu sirc khde hanh vi, céac dich vu sau
sé dugc cung cép dua trén nhu cau clia quy vi. Nha cung cap sé phdi hgp cung quy vi dé
quyét dinh dich vu nao sé hiéu qua nhat cho quy vi.

Dich Vu Strc Khée TAm Than Chuyén Khoa

Dich Vu Strc Khée Tam Than

Dich vu strc khde tam than la dich vu diéu tri ca nhén, theo nhdm hodac gia dinh giup
nhirng ngudi cé tinh trang sirc khoe tam than phat trién cac ky nang ing phé cho
sinh hoat hang ngay. Cac dich vu nay cling bao gobm céng viéc ma nha cung cap
thu'c hién dé gitp cai thién dich vu cho ngudi ti€p nhan dich vu chdm séc. Nhirng
diéu nay bao gom: danh gia xem quy vi c6 can dich vu va dich vu cé hiéu qua hay
khong; lap ké hoach diéu tri dé quyét dinh muc tiéu diéu tri si’c khoe tdm than clia
quy vi va céac dich vu cu thé sé dugc cung cép; va “bao lanh”, nghia la phéi hgp véi
céac thanh vién gia dinh va nhirng ngudi quan trong trong cudc séng clia quy vi

(n€u quy vi cho phép) dé gitp quy vi cai thién hodc duy tri kha nadng sdng hang ngay
clia quy vi.

Céc dich vu strc khde tam than cé thé dugc cung cép tai phong khdm hodc van
phong clia nha cung cép dich vy, nha clia quy vi hodc méi trudng cong dong khac,
qua dién thoai hodc bang dich vu chdm séc strc khoe tir xa (bao gom ca tuong tac
chi c6 &m thanh va video). Quan va nha cung cap sé phdi hop vdi quy vi dé xac dinh
tan suat nhan dich vu/cudc hen cla quy vi.

Dich Vu Hé Tro' Thuéc

Nhirng dich vu nay bao gom viéc ké toa, quan ly, phan phdi va giam séat cac loai
thudc tam than. Nha cung cép cua quy vi cling c6 thé cung cap chuong trinh gido
duc vé thuéc. Cac dich vu nay c6 thé dugc cung cép tai phong kham, van phong
clia bac si, nha cta quy vi hodc moi truong cong dong khac, qua dién thoai hoac
bang dich vu chdm sdc stic khde tir xa (bao gom ca tuong tac chi cé &m thanh
vavideo).

Quan Ly Truwong Hop Puwoc Nham Muc Tiéu

Dich vu nay gitip héi vién nhan céc dich vu y té, gido duc, xa héi, chuén bi hoc nghé,
nghé nghiép, phuc hdi chirc nang hoac cac dich vu céng dong khac khi nhirng ngudi
c6 tinh trang sirc khoe tdm than khé ty nhan dugc cac dich vu nay. Quan ly truong
hop dugc nham muc tiéu bao gdm, nhung khong gidi han:
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o Phat trién chuong trinh;
o Giaoti€p, phéi hgp va gidi thiéu;

o Giam satviéc cung cap dich vu dé dam bao ngudi do cé thé ti€p can dich vu
va hé thong cung cép dich vu; va

o Theo déi sy tién bd clia ngudi do.

Dich Vu Can Thiép Khung Hoang

Dich vu nay dugc cung cap dé giai quyét tinh trang khan cép can dugc chu y ngay
lap tlrc. Muc tiéu clia can thiép khiing hoang la gitip d&@ moi ngudi trong cong déng
dé ho khong can phai dén bénh vién. Can thiép khiing hoang c6 thé kéo dai dén tam
gio' va c6 thé dugc cung cép tai phong kham hoac van phong cia nha cung cép dich
vu, hodc tai nha ctia quy vi hoéc trong méi trudng cong dong khac. Céac dich vu nay
cling c6 thé dugc tién hanh qua dién thoai hoac bang dich vu chdm séc siic khoe
tur xa.

Dich Vu On Dinh Khing Hoéng

Dich vu nay dugc cung cap dé giai quyét tinh trang khan cdp can dugc chu y ngay
lap tire. Dich vu 6n dinh khiing hoang kéo dai dudi 24 gid va phai dugc cung cap
tai cd s@ cham séc sirc khde 24 gid dugc cap phép, theo mot chuong trinh ngoai
trd tai bénh vién hodc tai mét dia diém clia nha cung cdp dugc chirng nhan cung
cap céac dich vu nay.

Dich Vu Piéu Tri Luwu Trid Cho Ngu'di Trwdng Thanh

Nhirng dich vu nay cung cap dich vu diéu tri sifc khoe tdm than cho nhirng ngudi cé
tinh trang strc khoe tam than dang sinh séng trong céac ca s& luu tri dugc cap phép.
Nhirng dich vu nay gitp xay dung ky nang cho moi ngu'di va cung cap dich vu diéu tri
ndi trd cho nhirng ngudi cé tinh trang sirc khde tdm than. Nhirng dich vu nay dugc
cung cap 24 gio mot ngay, bay ngay mot tuan. Medi-Cal khong bao tra cho chi phi
phong va an uéng khi luu trd tai cac co s@ nay.

Dich Vu Piéu Tri Khung Hodng Luu Tru

Nhirng dich vu nay cung cép diéu tri sif'c khde tam than va xay dung ky nang cho
nhirng ngudi bi khiing hoang tdm than hoac cam xuc nghiém trong. Khong danh cho
nhirng ngudi can cham séc tdm than trong bénh vién. Cac dich vu dugc cung cép tai
céc ca sd duoc cap phép 24 gio mot ngay, bay ngay mot tuan. Medi-Cal khong bao
tra cho chi phi phong va an udng déi vdi cac cd sd nay.
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Dich Vu Piéu Tri Chuyén S4u Ban Ngay

e Dayla mot chuong trinh diéu tri sirc khoe tam than cé cau trdc dugce cung cép cho
nhom ngudi c6 thé can & trong bénh vién hoac cd sé cham sdoc 24 gid khac. Chuong
trinh kéo dai ba giod mot ngay. Trong dé bao gom trj liéu, tAm ly tri liéu va cac hoat
déng xay dung ky nang.

Phuc Hé6i Chirc Nang Ban Ngay

e Chuong trinh nay nhadm giup nhitng ngudi cé tinh trang tdm than hoc va phat trién
céac ky nang doi phé va ky nang séng dé kiém soat triéu ching clia minh hiéu qua
hon. Chuong trinh nay kéo dai it nhat ba gid mbi ngay. Trong d6 bao géom tri liéu va
cac hoat dong xay dung ky nang.

Dich Vu Bénh Vién Tam Théan Néi Tru

e Dayla nhirng dich vu dugc cung cap trong mot bénh vién tdm than dugc cép phép.
Chuyén gia strc khoe tam than dugc cap phép quyét dinh xem mot ngudi cé can
diéu tri chuyén sau ca ngay lan dém cho tinh trang sirc khde tdm than cla ho hay
khong. Néu chuyén gia quyét dinh hdi vién can diéu tri ca ngay lAn dém, hoi vién
phai & lai bénh vién 24 gid mot ngay.

Dich Vu Co'S&'Y Té Tam Than

e Cac dich vu nay dugc cung cap tai mot cd sdy té tdm than dugc cap phép chuyén
diéu tri phuc hoi 24 gid céac tinh trang strc khoe tdm than nghiém trong. Cac cosdy
t€ tdm than phai c6 thda thuan véi mot bénh vién hoac phong kham lan can dé dap
(ng nhu cau cham séc strc khoe thé chat clia ngudi trong cd sd. Cac cd sd strc khde
tdm than chi c6 thé tiép nhéan va diéu tri cho nhirng bénh nhan khéng cé bénh ly
hodc chan thuong thé chat can diéu tri vugt qua kha nang diéu tri thong thudng clia
cac dich vu ngoai tru.

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi la nhitng bién phap can thiép diéu trj ngoai trd chuyén sau va ngan
han cho hdi vién khéng qua 21 tudi. Cac dich vu nay dugc thiét ké riéng cho tirng hoi vién.
H6i vién nhan nhirng dich vu nay bi réi loan cdm xuc nghiém trong, dang trai qua qua trinh
thay d6i cang thang hodc khiing hodng cudc séng va can thém céc dich vu hd trg ngén han,
cu thé.

Céc dich vu nay la loai dich vu stc khoe tam than chuyén khoa dugc cung céap théng qua

quén néu quy vi c6 van dé cam xuc nghiém trong. D& dugc nhan Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi,
quy vi phai nhan duoc dich vu sitc khoe tdm than, dudi 21 tudi va c6 Medi-Cal toan dién.
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e Né&u quy vi dang séng & nha, nhan vién Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi cé thé phdi hap truc
ti€p v&i quy vi dé gidm nhe céc van dé hanh vi nghiém trong nham c8 gang gitip quy vi
khéng phai chuyén sang mirc cham séc cao han nhu nha danh cho ddi tuong dac biét
la tré em-va thanh thiéu nién dudi 21 tudi c6 nhirng van dé cam xuc nghiém trong.

e NEu quy vi dang sdng @ mot nadi & khéng phai la nha ciia minh, nhan vién Dich Vu Tri
Liéu Hanh Vi cé thé phéi hgp vdi quy vi dé quy vi cé thé chuyén vé nha hoac dén mot
méi trudng gia dinh, chang han nhu nha nudi dudng.

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi sé giup quy vi va gia dinh, ngudi cham séc hoac ngudi giam hoé cua
quy vi tim hiéu nhirng cach thirc mdi dé giai quyét hanh vi c6 van dé va tang cudng nhirng
loai hanh vi giup quy vi thanh céng. Quy vi, nhan vién Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi va gia dinh,
ngudi cham séc hodc ngudi giam hé clia quy vi sé phéi hgp nhu mot nhdm dé gidi quyét
nhirng hanh vi cé van dé trong mot thoi gian ngan cho dén khi quy vi khéng con can dich vu.
Quy vi sé c6 mo6t chuong trinh Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi cho biét nhirng viéc ma quy vi, gia
dinh, ngudi chdm séc hoac ngudi gidm hd cua quy vi va nhan vién Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi
sé lam khi nh&n dich vu nay. Chuong trinh Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi cling sé cho biét thai
diém va dia diém sé thuc hién cac dich vu. Nhan vién Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi cé thé phdi
hdp vai quy vi & hau hét nhitng noi ma quy vi cé kha ndng can hé trg. Nhirng noi nay bao
gém nha clia quy vi, nha nudi dudng, trudng hoc, chuang trinh diéu tri ban ngay va cac khu
vue khac trong cong dong.

Diéu Phéi Chdm Séc Chuyén Sau

Pay la mot dich vu quan ly truong hgp dugc nham muc tiéu tao diéu kién thuan lgi cho hoat
dong danh gia, lap ké hoach cham sdc va diéu phéi cac dich vu cho ngudi thu hudng dudi 21
tudi. Dich vu nay danh cho nhitng ngudi da diéu kién nhan toan bé cac dich vu ctia Medi-Cal
va dugc gidi thiéu dén dich vu nay dua trén nhu cau céan thiét vé y té. Dich vu nay dugc cung
cap thdng qua cac nguyén tac ctia Mé Hinh Thuc Hanh C8t Lai Tich Hgp. Trong dé bao gom
viéc thanh lap Nhém Tré Em va Gia Binh dé giup dam bao cé mdi quan hé giao ti€p lanh
manh gitra tré em, gia dinh clia cac em va céac hé théng phuc vu tré em c6 lién quan.

Nhém Tré Em va Gia Dinh bao gom hd trg chuyén nghiép (vi du: diéu phéi vién cham séc,
nha cung cap dich vu va ngudi quan ly trudng hgp tir cac co quan phuc vu tré em), ho trg ty
nhién (vi du: thanh vién gia dinh, hang xdm, ban be va giao si) va nhitng ngudi khac lam viéc
cung nhau dé lap va thuc hién chuong trinh khach hang. Nhém nay hd trg va dam bao tré
em va gia dinh dat dugc muc tiéu ctia minh.
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Dich vu nay ciing c6 mét diéu phdi vién:

e DAam bdo rang cac dich vu can thiét vé maty té dugc ti€p can, diéu phdi va cung cap
can clr theo sic khoe, dugc ca nhan hoa, hudng dén khach hang, phu hop véivan
héa va ngén ngir.

e Dam bao rang cac dich vu va hb tro dua trén nhu cau cla tré em.

e Tao ra cach thic dé moi ngudi cling hgp tac vi tré em, gia dinh, nha cung cép, v.v.

e HO6 trg phu huynh/ngudi chdm séc giup dap &ng nhu cau cua tré

e Gilp thanh lap Nhém Tré Em va Gia Dinh va cung cép hd trg lién tuc.

e Dam bao tré dugc cham séc bdi cac hé théng phuc vu tré em khac khi can thiét.
Dich Vu Tai Nha Chuyén Sau

e Cac dich vu nay dudgc thiét ké riéng cho tirng hoi vién. Trong dé bao gobm céc can
thiép dua trén strc khde dé cai thién tinh trang strc khde tam than cé thé can trd
hoat déng ctia tré em/thanh thi€u nién. Cac dich vu ndy nhdm muc dich gitp tré
em/thanh thiéu nién xay dung cac ky nang can thiét dé hoat dong té6t han & nha va
trong cong dong va cai thién kha nang clia gia dinh trong viéc ho trg cac em thuc
hién viéc do.

e Nhom Tré Em va Gia Dinh cung cap Dich Vu Tai Nha Chuyén Sau theo M6 Hinh Thuc
Hanh C6t Léi Tich Hop. Dich vu nay ap dung chuong trinh dich vu téng thé danh cho
gia dinh. Céac dich vu nay dudc cung cap cho céc héi vién dudi 21 tudi di diéu kién
nhén céac dich vu Medi-Cal toan dién. Can co gidy gidi thiéu dua trén nhu cau cén
thiét vé maty té dé nhan duoc cac dich vu nay.

Cham So6c Nudéi Due'ng Tri Liéu

e M6 hinh dich vu Cham Séc Nudi Dudng Tri Liéu cho phép cung cép céc dich vu sirc
khoée taAm than chuyén khoa ngan han, chuyén sau va théng bao vé chan thuong cho
tré du'di 21 tubi c6 nhu cdu cam xuc va hanh vi phirec tap. Cac dich vu nay dugc thiét
ké riéng cho tirng hoi vién. Trong Cham Séc Nudi Dudng Trj Liéu, tré em dugc sap
x€p v@i phu huynh Cham Séc Nubi Duéng Tri Liéu duge dao tao, giam sat va dugc
ho tro.
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Tai Héa Nhap Cho Nhirng Ngu'di Lién Quan Dén Hé Théng Tuw’ Phap

Cung cap dich vu cham sdc strc khoe cho cac hoivién lién quan dén hé théng tu
phép toi da 90 ngay trudc khi ho dugc tra tu do. Céac loai dich vu dugc cung cép bao
gém quan ly trudng hop tai hda nhap, dich vu tu' van [d&m sang strc khde hanh vi, hé
tro dong dang, tu van siic khoe hanh vi, tri liéu, gido duc bénh nhan, dich vu thuéc,
l&p k& hoach sau khi dugc tra ty do va phéng thich, dich vu phong thi nghiém va X-
quang, théng tin thudc, dich vu hé trg va hd trg ghi danh véi nha cung cap thich hop,
vi du Chuong Trinh Diéu Tri Ma Ty dé tiép tuc Piéu Tri H6 Trg Bang Thudc khi dugc
trad ty do. D€ nhan dudgc cac dich vu nay, cac ca nhan phai la hoi vién Medi-Cal hoac
CHIP va:

o N&u dudi 21 tubi bi tam gilt tai Co S& Cai Huan Thanh Thi€u Nién.

o Ne&u la nguoi trudng thanh, bi tam gitr va dap (rng mot trong nhirng nhu cau
cham séc sirc khde clia chuong trinh.

Lién hé vdi quan clia quy vi theo sé dién thoai trén trang bia clia sé tay nay dé biét
thém thoéng tin vé dich vu nay.

Dich Vu H6 Tro BDéng Pang Medi-Cal (khdac nhau theo quéan)

Dich Vu H& Tro Bong Dang Medi-Cal thic day phuc hoi, kha ndng phuc hoi, tham
gia, xa hoi hoa, tw chdm séc, tu bién hd, phat trién cac hd trg ty nhién va xac dinh
diém manh théng qua cac hoat dong c6 cau tric. Céac dich vu nay cé thé dugc cung
cap cho quy vi hoac (nhitng) ngudi hd tro quan trong duoc chi dinh cGia quy viva cé
thé dugc nhan cung luc vdi khi quy vi nhan cac dich vu sirc khoe tdm than khac.
Chuyén Gia H5 Tro Dong Bang trong Dich Vu Hb Tro Dong Bang Medi-Cal la mot cé
nhan da cé kinh nghiém séng vdi céc tinh trang sic khoe hanh vi hoac st dung chéat
kich thich va dang trong giai doan phuc hoi, da hoan thanh cac yéu cau clia chuong
trinh chirng nhan do Tiéu Bang phé duyét clia quan, dugc quan chirng nhan va cung
cap céac dich vu nay dudi chi dan ctiia Chuyén Gia Strc Khde Hanh Vi dugc cap phép,
mién gidy phép hodc dang ky vdi Tiéu Bang.

Dich Vu H& Tro Pong BDang Medi-Cal bao gobm huan luyén c4 nhan va theo nhém,
nhém xay dung ky nang gido duc, diéu hudng ngudn luc ho trg, dich vu gan két dé
khuyén khich quy vi tham gia diéu tri sitc khde hanh vi va cac hoat déng tri liéu nhu
thic day kha nang tu bién ho.

Céac hoi vién dudi 21 tubi co thé du diéu kién nhan dich vu theo Kham Sang Loc,
Chan Doan va Diéu Tri SGm va Dinh Ky b4t ké ho séng & quan nao.
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e Cac quan tham gia khéng bat budc phai cung cap Dich Vu H6 Trg Dong Dang Medi-
Cal. Tham khdo muc “Théng Tin B6 Sung vé Quan Cla Quy Vi” & cudi sé tay nay dé
tim hi€u xem quan cutia quy vi cé cung cap dich vu nay hay khéng.

Dich Vu Piéu Tri Khung Hoang Luu Béng

e Dich Vubiéu Tri Khiing Hoang Luu Béng duoc cung cap néu quy vi dang gap khing
hoang strc khoe tdm than.

e Cac nhacung cép dich vu sirc khde da cung cap Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu
Pong tai dia diém ma quy vi dang gap khing hoang, bao gom tai nha ctia quy vi, noi
lam viéc, trudng hoc hodc céc dia diém cdng dong khac, ngoai trir bénh vién hoac
co sd khac. Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Dong dugc cung cap 24 gid mot
ngay, 7 ngay mot tuan va 365 ngay mot nam.

e Dich Vubiéu Tri Khiing Hoang Luu Déng bao gom (rng phé nhanh chéng, danh gia ca
nhan va 6n dinh cong déng. Néu quy vi can dugc cham séc thém, cac nha cung cap
dich vu diéu tri khiing hoang luu dong ciing sé thuc hién chuyén giao tan tinh hoac
gidi thiéu dén cac dich vu khac.
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Dich Vu Réi Loan Sir Dung Chat Kich Thich
Dich Vu Hé Théng Phéan Phéi Thuc C6 Té Chirc Medi-Cal Cap Quén La Gi?

Dich vu cia quan thudc Hé Thang Phan Phéi Thudc Co6 Té Chire Medi-Cal danh cho
nhirng ngudi co tinh trang st dung chat kich thich, c6 nghia la ho cé thé lam dung rugu
hoac céc loai ma tly khac, hodc nhirng ngudi c6 thé co nguy co phat trién tinh trang s
dung chat kich thich ma bac si nhi khoa ho&c bac si da khoa c6 thé khéng diéu tri. Cac
dich vu nay cling bao gbm céng viéc ma nha cung cép thuc hién dé giup cai thién dich vu
cho ngudi ti€p nhan dich vu cham séc. Nhirng cong viéc nay bao gom danh gia dé xem
quy vi c6 can dich vu hay khéng va dich vu ¢ hiéu qua hay khéng.

Cac dich vu ctia Hé Thdng Phan Phai Thudc C6 Té Chire Medi-Cal c6 thé dugc cung cép
tai phong kham hoac van phong clia nha cung cap hoéc tai nha clia quy vi hoac trong moi
trudng cong dong khac, qua dién thoai hoac bang dich vu chdm séc siic khoe tir xa (bao
goém ca tuang tac chi &m thanh va video). Quén va nha cung cép sé phdi hgp vdi quy vi dé
xac dinh tan suat nhan dich vu/cudc hen clia quy vi.

Hiép H6i Thuéc Gay Nghién Hoa Ky (American Society of Addiction Medicine, ASAM)

M6t s6 dich vu ciia Hé Thdng Phan Phdi Thuéc C6 Té Chirc Medi-Cal ma quy vi c6 thé nhan
dugc dya trén cac tiéu chuan cua Hiép Hoi Thuéc Gay Nghién Hoa Ky. Quén hoac nha
cung cap sé strdung cong cu ctia Hiép Hoi Thuéc Gay Nghién Hoa Ky dé tim loai dich vu
phu hgp véi quy vi — néu can. Nhirng loai dich vu nay dugc mo ta la “cac mirc do cham séc”
va dugc dinh nghia dudi day.

Kham Sang Loc, Panh Gia, Can Thiép Nhanh va Gicéi Thiéu Diéu Tri (Hiép Héi Thuéc Gay
Nghién Hoa Ky Mdrc 0.5)

Kham Sang Loc, Danh Gia, Can Thiép Nhanh va Gidi Thiéu Diéu Tri (Screening,
Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT) vé Rugu va Ma Tuy
khong phai la mot phic lgi ctia Hé Thédng Phan Phdi Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal. D6 la mot
phuc loi trong hé thdng cung cap dich vu cham séc do Medi-Cal quan ly va Tra Lé Phi Theo
Dich Vu danh cho nhirng héi vién tir 11 tudi trd lén. Cac chuong trinh chdm séc dugc quan
ly phai cung cép cac dich vu réi loan st dung chat kich thich dugc bao tra bao gom dich vu
nay cho céc hdivién tir 11 tudi trd lén.

Dich Vu Can Thiép Sm

Céc dich vu can thiép sém la dich vu ctiia Hé Théng Phan Phéi Thuéc C6 Té Chirc Medi-Cal
dugc bao trad danh cho nhirng héi vién dudi 21 tudi. Bat ky hoi vién nao dudi 21 tubi duoc
sang loc va xac dinh la c6 nguy cd mac ching rdi loan st dung chat kich thich déu cé thé
nhan dugc bat ky dich vu nao dugc bao tra theo cap do dich vu ngoai tri dudi dang dich vu
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can thiép sdm. Khong bat budc phai chan doan r8i loan st dung chét kich thich déi vdi cac
dich vu can thiép sém danh cho hdi vién dudi 21 tudi.

Kham Sang Loc, Chan DPoan va Biéu Tri Dinh Ky S6m

C4ac hoi vién dudi 21 tudi co6 thé nhan dugc céc dich vu dugc mé ta trudc dé trong sé tay
nay cling nhu cac dich vu Medi-Cal b6 sung théng qua phuc loi dugce goi la Kham Sang Loc,
Chan Poan va Diéu Tri S6m va Dinh Ky.

Pé c6 thé nhan dudc céc dich vu Kham Sang Loc, Chan DPoan va Diéu Tri S6m va Dinh Ky,
héi vién phai dudi 21 tudi va co Medi-Cal toan dién. Phuc gi nay bao tra cho céc dich vu
can thiét vé maty té dé khac phuc hodc hd tro tinh trang sttc khde thé chat va hanh vi. Cac
dich vu gitp duy tri, hd trg, cai thién hodc lam cho tinh trang bénh trd nén dé chiu hon dugc
coi la giup ich cho tinh trang d6 va dugc bao tra dudi dang dich vu Kham Sang Loc, Chén
DPoéan va Diéu Tri S6m va Dinh Ky. C4c tiéu chi ti€p can déi véi cac hoi vién dudi 21 tudi khac
va linh hoat hon so vdi tiéu chi ti€p can ddi véi ngudi Lén tiép can cac dich vu clia Hé Thong
Phan Ph&i Thudc C6 T6 Chirc Medi-Cal, dé dap ing yéu cadu Kham Sang Loc, Chan Poan Va
Diéu Tri S6m va Dinh Ky cling nhu'y dinh phong ngira va can thiép sdm céc tinh trang roi
loan s&r dung chéat kich thich.

Né&u quy vi c6 thdc méc vé dich vu nay, vui long goi cho quan clia minh hoéc truy cap trang
web Kham Sang Loc, Chéan Doén va Diéu Tri S6m va Dinh Ky ctia DHCS.

Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tru (Hiép H6i Thuéc Gay Nghién Hoa Ky Mdc 1)

e Dichvutuvan dugc cung cdp cho nhitng hoi vién lén dén chin gio mot tuén doéi véi
ngudi trudng thanh va it hon sau gid mot tuan déi vai nhirng hoi vién dudi 21 tubi khi
can thiét vé maty té. Quy vi co6 thé nhan dugc nhiéu gid hon dua trén nhu cau cla
minh. Céac dich vu cé thé dugc cung cap bdi ngudi dugc cap phép, chang han nhu
c6 van, truc tiép, qua dién thoai hodc bang dich vu chdm séc strc khoe tir xa.

e Dich Vu Ngoai Tri bao gom danh gi, diéu phéi chdm sdc, tu van (ca nhan va theo
nhém), tri liéu gia dinh, dich vu thudc, Thuéc Diéu Tri Nghién d6i vdi r6i loan s dung
opioid, Thudc Diéu Tri Nghién ddi véi réi loan sir dung rugu va cac réi loan s dung
chat khong chira opioid khac, gido duc bénh nhan, dich vu phuc hoi va dich vu can
thiép khing hoang réi loan str dung chéat kich thich.

Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau (Hiép Héi Thuéc Gay Nghién Hoa Ky Mirc 2.1)

e Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau dugc cung cap cho céc hdi vién tdi thi€u chin gid véi
t6i da 19 gio mot tuan déi vai ngudi Lén va t6i thiéu sau gio vdi téi da 19 gio mot tuan
cho céc héivién dudi 21 tudi khi can thiét vé maty té. Cac dich vu c6 thé vugt qua
murc toi da dwa trén nhu cau y té ca nhan. Cac dich vu chu yéu la tu van va gido duc
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vé cac van dé lién quan dén nghién. Cac dich vu cé thé dugc cung cép bdi mot
chuyén gia dugc cap phép hoac mot cd van dugc chirng nhan trong mét méi trudng
c6 16 chire. Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tri Chuyén Sau c6 thé dugc cung cép truc tiép,
gua dich vu cham séc sirc khoe tir xa hoac qua dién thoai.

Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau bao gobm cac dich vu giong nhu Dich Vu Ngoai Tru.
Khéc biét chinh la s6 gio phuc vu nhiéu hon.

Nhap Vién Mét Phan (khac nhau theo quén) (Hiép H6i Thuéc Gay Nghién Hoa Ky
Mdc 2.5)

Cac hoi vién dudi 21 tubi co6 thé nhan dugc dich vu nay theo Kham Sang Loc, Chén
Doéan va Biéu Tri S6m va Dinh Ky bat ké quan noi ho séng.

Céc dich vu Nhap Vién M6t Phan bao gom 20 gid phuc vu trd [én moi tuan, khi can
thiét vé maty té. Cac chuong trinh nhép vién mét phan thuong cé quyén tiép cén
truc ti€p vdi cac dich vu tam than, y té va phong thi nghiém, cling nhu dap ng cac
nhu cau da xac dinh ddm béao giam sat hoac quan ly hang ngay nhung cé thé dugc
giai quyét phu hgp tai phong kham. Cac dich vu cé thé dugdc cung cép truc tiép, qua
dich vu cham séc sic khoe tir xa hodc qua dién thoai.

Dich vu Nhap Vién M6t Phan tuwong tu nhu Dich Vu Ngoai Trd Chuyén Sau, véi nhirng
diém khac biét chinh & gia tang sb gid' va kha nang ti€p can thém céc dich vu y té.

Diéu Tri N6i Tra (tay thudc vao suw chap thuan cda quan) (Hiép H6i Thuéc Gay Nghién
Hoa Ky Mdrc 3.1-4.0)

Diéu Tri Luu Tra la mot chuong trinh cung cép céc dich vu phuc hdi chirc nang cho
nhirng hoi vién dugc chan doan réi loan sir dung chat kich thich khi dugc xac dinh 1a
can thiét vé mat y t&. Hoi vién sé song tai co sd va sé dugc hb tro trong nd lyc thay
déi, duy tri, 4p dung cac ky nang séng doc lap va giao tiép bang cach ti€p can cac hé
théng ho trg cong dong. Hau hét cac dich vu dugc cung cép truc tiép; tuy nhién,
cling c6 thé sir dung dich vu chdm séc surc khoe tir xa va dién thoai dé cung céap dich
vu trong khi mot ngudi dang diéu tri luu trd. Cac nha cung cép va ngudi luu trd phéi
hgp cuing nhau dé xac dinh cac rao can, dat uu tién, thiét lap muc tiéu va giai quyét
céc van dé lién quan dén réi loan sir dung chat kich thich. Cac muc tiéu bao gom
khong sir dung chéat kich thich, chuén bi i'ng phé véi cac tac nhan gay tai nghién, cai
thién sirc khoe ca nhan va cac ky nang xa hoi, va tham gia vao qua trinh cham séc
dai han.

Céc dich vu lvu trd yéu cau sy chap thuén trude cta quén thudc Hé Thong Phan
Ph8i Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal.
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Dich Vu Luu Trd bao gém ti€p nhan va danh gia, diéu phoi cham séc, tu van ca nhén,
tu van theo nhom, tri liéu gia dinh, dich vu thudc, Thudc Diéu Tri Nghién doéi vdi réi
loan sir dung chéat dang thuéc phién, Thubc Diéu Tri Nghién doi vdi rdi loan st dung
ruou va cac réi loan sir dung chat khéng gay nghién khac, gido duc bénh nhan, dich
vu phuc hoi va dich vu can thiép khiing hoang réi loan sir dung chat kich thich.

Céc nha cung cap Dich Vu Luu Trd dugc yéu cau cung cap thudc diéu tri nghién truc
ti€p tai chd hodc gitip hoi vién nhan dugc thuéc diéu tri nghién bén ngoai. Cac nha
cung c&p Dich Vu Luu Tra khdng dép ¢rng yéu cau nay bang cach chi cung cap thong
tin lién hé cho céac nha cung cap Thudc Diéu Tri Nghién. Cac nha cung cap Dich Vu
Luu Tra phai cung cap va ké don thubc cho nhirng hoi vién dugc bao tra theo Hé
Théng Phan Phéi Thuéc C6 Té6 Chirc Medi-Cal.

Dich Vu Biéu Tri N6i Tra (tay thudc vao suw’ chap thuan cda quan) (khac nhau theo quan)
(Hiép Héi Thuéc Gay Nghién Hoa Ky Mirc 3.1 - 4.0)

Nh{rng ngudi thu hudng dudi 21 tudi c6 thé du diéu kién nhan dich vu theo Kham
Sang Loc, Chan Doan va Digu Tri S6m va Dinh Ky bat ké quan cu trd clia ho.

Céc dich vu ndi tri dugc cung cap trong boi canh 24 gio cung cap dich vu danh gia,
theo déi, gidm saty té va diéu tri nghién theo huéng dan chuyén nghiép trong maéi
trudng danh cho bénh nhan ndi trd. Hau hét cac dich vu duoc cung cap truc tiép;
tuy nhién, cling c6 thé sir dung dich vu cham séc stic khoe tir xa va dién thoai dé
cung cap dich vu trong khi mot ngudi dang diéu tri ndi tra.

Cac dich vu danh cho bénh nhan néi trd dugc td chiic chat ché va cé thé co bac si
tai chd 24 gid hang ngay, cung cac Y T4 Pa Pang Ky, chuyén gia tu van cai nghién va
céc nhan vién ld&m sang khac. Dich Vu Noi Tri bao gom danh gia, diéu phdi cham
sOc, tu' van, tri liéu gia dinh, dich vu thuéc, Thubc Diéu Tri Nghién d6i vdi roi loan sty
dung opioid, Thu6c Diéu Tri Nghién dgi vdi roi loan str dung Rugu va céac roi loan s
dung chat khong chira opioid khac, gido duc bénh nhén, dich vu phuc héi va dich vu
can thiép khiing hoang roi loan st dung chat kich thich.

Chuwong Trinh Diéu Tri Ma Tuy

Chuaong Trinh Diéu Tri Ma Tly la cac chuong trinh bén ngoai bénh vién cung cap
thudc dé diéu tri rdi loan str dung chat kich thich khi dugc bac sichi dinh la can thiét
vé maty té. Cac Chuong trinh Diéu tri Ma tdy dugc yéu cau cung cap thudc cho céac
héi vién, bao gom methadone, buprenorphine, naloxone va disulfiram.

Hoi vién phai dugc cung cap t8i thidu 50 phut tu vdn mbi thang theo lich. Cac dich
vu tu' van nay co thé dugc cung cép truc tiép, qua dich vu cham sdéc sic khde tir xa
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hoé&c qua dién thoai. Dich Vu Diéu Tri Ma Tdy bao gobm danh gia, diéu ph6i cham
sdc, tu' van, tri liéu gia dinh, dich vu thudc, quan ly cham séc, Thudc Diéu Tri Nghién
doi vdi r6i loan str dung opioid, Thudc Diéu Tri Nghién d6i vdi roi loan sir dung ru'gu
va cac rbi loan st dung chat khéng chira opioid khac, gido duc bénh nhén, dich vu
phuc ho6i va dich vu can thiép khing hoang réi loan st dung chat kich thich.

Quan Ly Cai Nghién

Dich vu quan ly cai nghién mang tinh khan cép va dugc cung cép trén co sd ngan
han. Cac dich vu nay c6 thé dugc cung cép trude khi thuc hién day da danh gia.
Dich vu quan ly cai nghién c6 thé dugc cung cap trong moi trudng ngoai tra, luu trd
hoac nbi tra.

B4t ké loai moi trudng nao, hoi vién sé dudc giam sat trong qua trinh quan ly cai
nghién. Cac hoivién nhan dich vu quan ly cai nghién trong moi trudng luu trd hoac
néi trd phai séng tai dia diém do. Céc dich vu diéu tri va phuc hdi chic ndng cén
thiét vé maty té dugc chi dinh bdi mot bac si dugc cap phép hoac ngudi ké don
dugc cap phép.

Dich Vu Quan Ly Cai Nghién bao gobm danh gia, diéu ph6i cham séc, dich vu thudc,
Thuéc Diéu Tri Nghién d6i vdi roi loan str dung opioid, Thuéc Diéu Tri Nghién d6i vdi
r6i loan st dung ru'gu va céc roi loan str dung chat khong chira opioid khac, theo doi
va dich vu phuc hoi.

Thuéc Piéu Tri Nghién

Thudc cho Dich Vu Diéu Tri Nghién c6 sén & cac co s& lam sang va phi lam sang.
Thuéc Diéu Tri Nghién bao gom tat ca céac loai thudc va san pham sinh hoc dugc
FDA chép thuan dé diéu tri chirng réi loan st dung ruou, réi loan s dung opioid va
bat ky ching réi loan str dung chéat kich thich nao. Hoi vién c6 quyén dugc cung cap
Thudc Diéu Tri Nghién tai chd hodc théng qua gidi thiéu bén ngoai co sd. Danh sach
céac loai thubc dugc phé duyét bao gom:

o Acamprosate Calcium

o Buprenorphine Hydrochloride

o Thubc Tiém Giai Phong Kéo Dai Buprenorphine (Sublocade)

o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride

o Naloxone Hydrochloride
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o Naltrexone (dang udng)

o Hbn Dich Tiém Naltrexone Microsphere (Vivitrol)

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra)

o Disulfiram (Antabuse)

o Methadone (dugc cung cap bdi Cac Chuong Trinh Diéu Tri Ma Tay)

Thudc Diéu Tri Nghién co thé dugc cung cép cung cac dich vu sau: danh gia, diéu
phéi cham sdc, tw van ca nhan, tw van theo nhom, tri liéu gia dinh, dich vu thudc,
gido duc bénh nhén, dich vu phuc héi, dich vu can thiép khing hoang réi loan s
dung chéat kich thich va dich vu quan ly cai nghién. Thudc Diéu Tri Nghién cé thé
dugc cung cdp nhu mot phan cua tat ca cac dich vu ctia Hé Théng Phan Phéi Thudc
C6 T6 Chirc Medi-Cal, vi du nhu bao gom Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tru, Dich Vu Ngoai
Tra Chuyén Sau va Diéu tri Luu Tra.

Nhirng hoi vién clng co thé tié€p can Thudc Diéu Tri Nghién bén ngoai quén thudc Hé
Théng Phan Phéi Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal. Chang han nhu, Thudc Diéu Tri
Nghién nhu buprenorphine, c6 thé dugc ké don bdi mot sd ngudi ké don tai cac co
s&@ cham soc chinh phéi hgp véi chuong trinh cham séc duoc quan ly va cé thé dugc
cap phat hoac quan ly tai nha thudc.

Tai Héa Nhap Cho Nhirng Ngu'di Lién Quan Dén Hé Théng Tu’ Phap

Cung cép dich vu cham sdc sirc khoe cho cac héi vién lién quan dén hé thong tu
phéap t6i da 90 ngay trudc khi ho dugc tra ty do. Cac loai dich vu dugc cung cap bao
goém quan ly trudng hop tai hda nhap, dich vu tu' van [dm sang strc khde hanh vi, hé
tro dong dang, tu van siic khoe hanh vi, tri liéu, gido duc bénh nhan, dich vu thuéc,
lap k& hoach sau khi dugc tra tu do va phdong thich, dich vu phong thi nghiém va X-
quang, théng tin thudc, dich vu ho trg va hd trg ghi danh véi nha cung cap thich hop,
vi du Chuong Trinh Diéu Tri Ma Ty dé tiép tuc Diéu Tri H6 Trg Bang Thudc khi dugc
trad ty do. D& nhan dudgc cac dich vu nay, cac ca nhan phai la hoi vién Medi-Cal hoac
CHIP va:

o N&u dudi 21 tudi bi tam gilt tai Co S& Cai Hudn Thanh Thiéu Nién.

o N&u la ngudi trwdng thanh, bi tam gilr va dap i’ng mét trong nhirng nhu cau
cham séc sirc khde clia chuong trinh.

Lién hé vdi quan clia quy vi theo s8 dién thoai trén trang bia clia sé tay nay dé biét
thém thoéng tin vé dich vu nay.

Trang 36



1"“']}

Behavioral
Health

Dich Vu H6 Tro'Péng Pang Medi-Cal (khac nhau theo quén)

e Dich Vu Hbé Trg Dong Bang Medi-Cal thuc day phuc héi, kha nang phuc hdi, tham gia,
xa héi hda, tu cham sdc, tu bién hd, phat trién cac hoé tro ty nhién va xac dinh diém
manh théng qua céc hoat déng cé cau tric. Cac dich vu nay cé thé dugc cung cép
cho quy vi hodc (nhirng) ngudi hod trg quan trong dugc chi dinh ctia quy vi va c6 thé
dugc nhan cung lac vdi khi quy vi nhén céac dich vu khac ctia Hé Théng Phan Phoi
Thuéc C6 T6 Chirc Medi-Cal. Chuyén Gia H6 Trg Dong Bang trong Dich Vu Hb6 Trg
Dong Dang Medi-Cal la mdt ca nhan da cé kinh nghiém séng vdi céc tinh trang siic
khde hanh vi hodc sir dung chat kich thich va dang trong giai doan phuc hoi, da hoan
thanh cac yéu cau ctia chuong trinh chirng nhan do Tiéu Bang phé duyét clia quan,
dudc cac quan chirng nhan va cung cap céac dich vu nay dudi chi dan ctia Chuyén Gia
Strc Khée Hanh Vi dugc cap phép, mién gidy phép hoac dang ky véi Tiéu Bang.

e Dich Vu Hb6 Trg Déng Dang Medi-Cal bao gdm huan luyén ca nhan va theo nhém,
nhém xay dung ky nang gido duc, diéu hudng ngudn luc ho trg, dich vu gan két dé
khuyén khich quy vi tham gia diéu tri sitc khde hanh vi va cac hoat déng tri liéu nhu
thic day kha nang tu bién ho.

e Cac hdivién dudi 21 tubi cé thé du diéu kién nhan dich vu theo Kham Sang Loc,
Chéan Doan va biéu Tri S6m va Dinh Ky bat ké ho séng & quan nao.

e Cac quan tham gia khéng bat budc phai cung c4p Dich Vu H6 Trg Déng Dang Medi-
Cal. Tham khdo muc “Théng Tin B6 Sung vé Quan Cua Quy Vi” & cudi s6 tay nay dé
tim hiéu xem quén cla quy vi c6 cung cép dich vu nay hay khong.

Dich Vu Phuc Hbi

e Dich Vu Phuc Hbi c6 thé quan trong ddi véi qua trinh héi phuc va sic khoe cua quy
vi. Cac dich vu phuc hdi c6 thé gitip quy vi két néi vdi cdng dong diéu tri dé quan ly
strc khoe va cham séc sirc khde clia quy vi. Do dé, dich vu nay nhdn manh vai tro
clia quy vi trong viéc quan ly sirc khde clia minh, s dung cac chién luge hd tro tu
quan ly hiéu qua va t6 chirc cac ngudn lyc ndi bd va cong dong dé cung cap hd trg tu
quan ly lién tuc.

e Quy vico thé nhan dugc cac Dich Vu Phuc Hb6i dua trén kha nang tu danh gia clia
quy vi hodc danh gia clia nha cung cép vé nguy ca tai nghién. Quy vi cling c6 thé
nhan dugc Dich Vu Phuc Hai truc ti€p, qua dich vu cham séc sirc khoe tir xa hoéc
qua dién thoai.
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Dich Vu Phuc H6i bao gobm dénh gia, diéu phéi cham séc, tu' van ca nhéan, tu van
theo nhom, tri liéu gia dinh, theo d6i phuc hoi va cac thanh phan ngan nglra tai
nghién.

Piéu Phéi Cham Séc

Dich Vu Diéu Ph8i Chdm Séc bao gbm cac hoat ddng nham cung c4p diéu phai
cham sdc rdi loan sir dung chat kich thich, chdm sdc strc khoe tdm than va cham
sécy té, dong thoi cung cap két ndi vdi cac dich vu va ho trg cho siic khde clia quy
vi. Diéu Ph8i Cham Séc dugc cung cap vdi tat ca cac dich vu va c6 thé dién ra & cac
cd s& lam sang hoac phi lam sang, ké céa trong cdng dong clia quy vi.

Dich Vu Diéu Phdi Cham So6c bao géom viéc diéu phdi vdi cac nha cung cdp dichvuy
t& va suirc khde tam than dé theo déi va hd tro tinh trang strc khoe, lap k& hoach xuat
vién va phdi hgp vdi cac dich vu phu trg bao gom két ndi quy vi v@i cac dich vu dua
vao cong dong nhu cham sdéc tré em, dich vu dua dén va nha &.

Quan Ly Dw’ Phong (khac nhau theo quan)

Nhirng hoi vién dudi 21 tudi co thé du diéu kién nhan dich vu theo Kham Sang Loc,
Chan Doan va Diéu Tri S6m va Dinh Ky bat ké quén cu trd clia ho.

Céc quan tham gia khéng bat buéc phai cung cdp Dich Vu Quan Ly Dy Phong. Tham
khao muc “Théng Tin B6 Sung vé Quan Cla Quy Vi” & cubi sb tay nay dé tim hiéu
xem quén cula quy vi c6 cung cap dich vu nay hay khong.

Dich Vu Quan Ly Du Phong la phuong phap diéu tri réi loan sir dung chat kich thich
dua trén bang ching, trong dé nhirng hdi vién di diéu kién sé tham gia vao dich vu
Quan Ly Dy Phong ngoai trd c6 cau tric kéo dai 24 tuan, sau dé la sdu thang trd
l&n diéu tri b6 sung va cac dich vu hd tro phuc hoi khéng cé cac bién phap

khuyén khich.

12 tuan dau cla dich vu Quan Ly Dy Phong bao gom mot loat cac bién phap khuyén
khich dé dat duoc cac muc tiéu diéu tri, cu thé la khéng st dung chat kich thich (vi
du: cocaine, amphetamine va methamphetamine). Nhirng ngu'di tham gia phai dong
y xét nghi@ém ma tly bang nudc tiéu thudng xuyén nhu dugce dich vu Quan Ly Du
Phong xac dinh. Bién phap khuyén khich bao gom céc khoan tuwong duong tién mat
(vidu: thé qua tang).

Dich Vu Quan Ly Dy Phong chi danh cho nhitng héi vién dang nhan dich vu trong mai

truong khong phai la nagi cu trd do nha cung cap tham gia diéu hanh va da dang ky va
tham gia mo6t khéa diéu tri ca nhan hoa toan dién.
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Dich Vu Piéu Tri Khung Hodng Luu BDéng

e Dich Vubiéu Tri Khiing Hoang Luu Béng duoc cung cap néu quy vi dang gap khing
hoang st dung chat kich thich.

e Cac nhacung cép dich vu sirc khde da cung cap Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu
Dong tai dia diém ma quy vi dang gap khing hoang, bao gom tai nha ctia quy vi, noi
lam viéc, truong hoc hodc céac dia diém cong dong khac, ngoai trir bénh vién hoac
co sd khac. Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Dong dugc cung cap 24 gid mot
ngay, 7 ngay mot tuan va 365 ngay mot nam.

e Dich Vubiéu Tri Khiing Hoang Luu Déng bao gom (rng phé nhanh chéng, danh gia ca
nhan va én dinh cong déng. Néu quy vi can dugc cham séc thém, cac nha cung cap
dich vu diéu tri khiing hoang luu dong ciing sé thuc hién chuyén giao tan tinh hoac
gidi thiéu dén céac dich vu khac.
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DICH VU DU'Q'C CUNG CAP QUA PIEN THOAI HOAC CHAM SOC SU’'C KHOE TU’ XA

Khéng phai luc nao quy vi cling can lién hé truc tiép va gap truc tiép nha cung cap dé nhén
dugc céac dich vu strc khde hanh vi. Tuy thudc vao dich vu clia quy vi, quy vi c6 thé nhan
dich vu qua dién thoai hoac bang dich vu cham séc sic khde tir xa. Nha cung cap nén giai
thich cho quy vi vé cach sir dung dién thoai hodc dich vu cham séc siic khoe tir xa va dam
bao quy vi déng y trudc khi bat dau dich vu qua dién thoai hodc bang dich vu cham sdéc sic
khoe t xa.

Ngay ca khi quy vi déng y nhan dich vu thdong qua dich vu cham séc sirc khoe tir xa hoac
dién thoai, quy vi c6 thé lwa chon sau nay dé nhan dich vu ctia minh truc ti€p hodc gap
truc tiép.

M6t s6 loai dich vu sirc khde hanh vi khéng thé chi dugc cung cap thdng qua dich vu cham

séc suc khoe tir xa hodc dién thoai vi cac loai dich vu nay yéu cau quy vi phai d mot dia
diém cu thé cho dich vu, chang han nhu dich vu diéu trj luu trd hodc dich vu bénh vién.
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QUY TRINH GIAI QUYET VAN BE: DE NOP BON KHIEU NAI, KHANG CAO HOAC YEU
CAU PHIEN PIEU TRAN CONG BANG CAP TIEU BANG

Néu Tdi Khéng Nhan Duwgc Cac Dich Vu Mong Mudn Tir Quan Cua Téi Thi Sao?

Quan clia quy vi phai cé cach dé quy vi gidi quyét bat ky van dé nao lién quan dén dich vu
ma quy vi muén hodc dang nhan dugc. Day dudgc goi la quy trinh giai quyét van dé va co thé
bao géom cac quy trinh sau:

e Quy Trinh Khi€u Nai: Mét bidu hién su khdng hai long bang L&i ndi hodc bang van ban
vé bat ky van dé nao lién quan dén cac dich vu sirc khde tdm than chuyén khoa, dich
vu réi loan str dung chéat kich thich, nha cung cap hoac quan. Tham khao muc Quy
Trinh Khiéu Nai trong sé tay nay dé biét thém thong tin.

e Quy Trinh Khang Céo: Khiéu nai la khi quy vi khéng dong y vdi quyét dinh clia quan vé
viéc thay déi dich vu ctia quy vi (vi du: tir chdi, chdm dit hodc giam céc dich vu)
hodc khong bao tra cho cac dich vu nay. Tham khdo muc Quy Trinh Khang Céo trong
sO tay nay dé biét thém théng tin.

e Quy Trinh Diéu Tran C&p Tiéu Bang: Phién Diéu Tran Cong Bang Céap Tiéu Bang la
mot cudc hop véi thdm phén tir Ban Dich Vu Xa Hdi California (California
Department of Social Services, CDSS) néu quan tir chéi khang céo cuia quy vi. Tham
khao muc Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiu Bang trong s8 tay nay dé biét thém
théng tin.

Qua4 trinh ndp don khiéu nai, khang cdo hoac yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang C4p Tiéu
Bang sé khong gay bat lgi cho quy vi va sé khong anh hudng dén cac dich vu quy vi dang
nhan duoc. Khi ndp dan khi€u nai hodc khang cédo, quy vi c6 thé nhan dugc céc dich vu can
thiét va giai quyét bat ky van dé nao quy vi gap phai véi cac dich vu strc khde hanh vi cua
minh. Don khiéu nai va khang céo ciing gitup cho quan bang cach cung cap cho ho nhitng
théng tin ho cé thé sir dung dé cai thién dich vu. Quén cla quy vi sé théng bao cho quy vi,
nha cung cap va phu huynh/ngudi giam ho vé két qua sau khi khiéu nai hoac khang céo cla
quy vi hoan tat. Van Phong Diéu Tran Céng Bang C4p Tiu Bang sé théng bao cho quy vi va
nha cung cap vé két qua sau khi Phién Diéu Tran Céng Bang Cép Tiéu Bang hoan tat.

Lwu y: Tim hi€u thém vé tirng quy trinh giai quyét van dé bén dudi.

T6i C6 Thé Buwoc H6 Tro Nop Pon Khang Cao, Khi€u Nai hodc Phién Biéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang Khong?

Quan sé giup giai thich cac quy trinh nay cho quy vi va phai hd trg quy vi ndp don khiéu nai,
khang cdo hodc yéu cau Phién Diéu Tran C&p Tiéu Bang. Quan ciing cé thé gitp quy vi

n

quyét dinh quy vi c6 du diéu kién cho quy trinh duoc goi la “khang cdo cép téc” hay khéng,
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nghia la quy trinh sé dugc xem xét nhanh han vi sic khoe, sirc khde tdm than va/hoac sy
on dinh clia quy vi dang gap rui ro. Quy vi cling cé thé Gy quyén cho ngudi khac hanh déng
thay mat quy vi, bao gom cé nha cung cap hoéc ngudi bién hd cho quy vi.

Néu quy vi can trg giup, hay lién hé vdi quan theo s6 dién thoai dugc in trén trang bia clia s6
tay nay. Quan phai cung cap cho quy vi hd trg hop ly trong viéc hoan thanh cdc mau don va
céc budc thu tuc khac lién quan dén khiéu nai hodc khang cdo. Diéu nay bao gom, nhung
khéng gidi han & viéc cung cap dich vu thdng dich vién va s8 dién thoai mién phi cé
TTY/TDD va nang luc théng dich.

Né&u Quy Vi Can H6 Tro Thém
Lién hé véi Ban Dich Vu Cham Séc Stre Khoe, Van Phong Thanh Tra:

e SO Dién Thoai: 1-888-452-8609, Th(r Hai dén Th(r S4au, 8 gid sang dén 5 gid chiéu (trir
ngay &).

HOAC

e E-mail: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Xin lwu y: Thu e-mail khéng dugc
coi la bao mat (vui long khong dua théng tin ca nhan vao thu e-mail).

Quy vj cling c6 thé dugc hd trg phap ly mién phi tai van phong ho trg phap ly dia phuong
hodc cdc nhom khéac. D8 hadi vé quyén Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang ctia minh, quy vi
c6 thé lién hé v6i B Phan Phan Hoi va Diéu Tra Cong Khai thudc Ban Dich Vu X& Hoi
California theo s6 dién thoai nay: 1-800-952-5253 (d6i vdi TTY, hay goi s6 1-800-952-8349).
Khiéu Nai

Khigu Nai La Gi?

Khi€u nai la mot phan nan lién quan dén su khéng hai long cia quy vi vé bat ky khia canh
nao cua dich vu sirc khde hanh vi hodac quan khéng dugc bao tra trong quy trinh khang céo
ho&c Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.

Quy Trinh Khiéu Nai La Gi?

Quy trinh khiéu nai sé:

e Bao gdm céc budc don gian dé nép don khi€u nai ctia quy vi bang &i néi hoac bang
van ban.
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e Khoéng khién quy vi mat quyén lgi hodc dich vu clia minh hodc khéng géy bat lgi cho
nha cung cap clia quy vi.

e Cho phép quy vi phé duyét cho mot ngudi khac hanh déng thay mat minh. Bay co
thé la mot nha cung cap hodc mot ngudi bién hd. NEu dong y dé mot ngudi khéac
thay mat quy vi hanh déng, quy vi c6 thé dugc yéu cau ky vao mau don Qy quyén,
qua dé cho phép quan cla quy vi tiét 16 thong tin cho nguoi do.

e DAam bao rang ngudi dugc phé duyét quyét dinh vé khiéu nai cé du trinh dé dé dua ra
quyét dinh va khéng phai la ngudi da tham gia vao bat ky mirc dé xem xét hoac quyét
dinh trudc do.

e Xac dinh nhiém vu clia quén, nha cung cép va cla chinh quy vi.
e Dam bao két qua khiéu nai dugc cung cép trong thai gian quy dinh.
Khi Nao Téi C6é Thé Nép Don Khiéu Nai?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bat ¢t lic ndo néu cam thay khéng hai long vdi dich vu
cham séc ma quy vi nhan dugc hodc c6 méi quan ngai khéac lién quan dén quén cua
quy vi.

T6i C6 Thé Nép Pon Khi€u Nai Bang Cach Nao?

Quy vj c6 thé goi Pudng DAy Access mién phi 24/7 clia quan bat c lic nao dé nhan duoc
ho trg vé khiéu nai. Khiu nai bang oi néi khédng nhat thiét phai dugc viét thanh van ban.
Né&u quy vi nép don khiéu nai bang van ban, xin lvu y nhitng diéu sau: Quan sé cung cap
phong bi tu ghi dia chi tai tat ca cac cd s& clia nha cung cap. Néu quy vi khéng cé phong bi
tu ghi dia chi, hay giri thu khiéu nai bang van ban quy vi dén dia chi dugc cung cap & méat
trudc clia s6 tay nay.

Lam Thé Nao Dé Téi Biét Quan P4 Nhan Puwoc Khiéu Nai Cua Téi Hay Chua?

Quan phai gt cho quy vi mot 14 thu bang van ban dé cho quy vi biét khiéu nai ctia minh da
dugc ti€p nhan trong vong nam ngay theo lich ké tir ngdy nhan. N&u khiéu nai dugc ti€p
nhan qua dién thoai hodc truc ti€p, va quy vi dong y rang van dé da dudgc giai quyét vao cudi
ngay lam viéc ti€p theo, khi d6 khiéu nai sé dugc mién va quy vi c6 thé khéng nhan dugc
thu théng bao.

Khi Nao Khiéu Nai Cua Téi Sé Puoc Quyét Dinh?
Quan phai dua ra quyét dinh vé khi€u nai clia quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay

ndp don khi€u nai.
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Lam Thé Nao D€ Téi Biét Quan B3 Ra Quyét Dinh Vé Bon Khiéu Nai Cda Téi Hay Chu'a?
Khi ra quyét dinh vé khi€u nai ctia quy vi, quan sé:

e GUicho quy vi hodc ngudi dugc quy vi phé duyét van ban thong bao vé quyét dinh;

e GUicho quy vi hodc ngudi dugc quy vi phé duyét mot Thong Bao vé Quyét Dinh Bat

Loi dé théng bao cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Céap Tiéu
Bang néu quan khong thong bao cho quy vi vé quyét dinh khiéu nai ding han;

e Tuvan cho quy vjvé quyén yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.
Quy vi c6 thé khéng nhan dugc van ban thong bao vé quyét dinh néu ndp don khiéu nai qua
dién thoai hoac truc ti€p va quy vi déngy rang van dé clia minh da dugc gidi quyét vao cudi
ngay lam viéc tiép theo ké tir ngay nép don.
Lwu y: Quan phai cung cap cho quy vi Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Lgi vao ngay hét han
khung thai gian. Quy vi c6 thé goi cho quan dé biét thém théng tin néu quy vi khdng nhan
dugc Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi.
C6 Thoi Han Noép Bon Khiéu Nai Khéng?
Khéng, quy vi c6 thé nép dan khiéu nai bat ky luc nao.
Khang cao
Quy vi c6 thé ndp don khang céo khi quy vi khdng déng y vdi quyét dinh chia quan déi vdi
cac dich vu strc khoe hanh vi ma quy vi hién dang nhan hodc mudén nhan. Quy vi cé thé yéu
cau xem xét quyét dinh clia quan bang cach st dung:

e Quy Trinh Khang Céo Tiéu Chuan.

HOAC
e QuyTrinh Khang Céo Céap Toc.

Lwu y: Hai loai khang cdo nay tuong ty nhau; tuy nhién, c6 nhirng yéu cau cu thé dé du diéu
kién khang céo cép t8c (xem phan bén dudi dé biét cac yéu cau).

Quan sé ho trg quy vi hoan thanh cac mau don va thyc hién cac budc theo thu tuc khac dé
ndp don khang céo, bao gdm chuén bi khang cdo bang van ban, thong bao cho quy vi vé vi
tri cha mau don trén trang web clia ho hoac cung cap cho quy vi mau don theo yéu cau cla
quy vi. Quan cling sé tu' van va hd trg quy vi trong viéc yéu cau tiép tuc cac phuc lgi trong
qua trinh khang céo quyét dinh bat lgi theo quy dinh cula lién bang.
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Quy Trinh Khang Céo Tiéu Chudn Cé Tac Dung Gi?

Quy Trinh Khang Céo Tiéu Chuan sé:

Cho phép quy vi ndp don khang céo bang (i néi hodc van ban.

Dam bao rang khi ndp don khang cdo, quy vi sé khéng mat quyén Loi hoac dich vu
clia minh hoéc khong gay bat lgi cho nha cung cap clia quy vi dudi bat ky hinh
thirc nao.

Cho phép quy vi Oy quyén cho ngudi khac (bao gobm ca nha cung cap hoac ngudi
bién hd) hanh dong thay mat quy vi. Xin luwu y: Néu quy vi Gy quyén cho ngudi khac
hanh déng thay mat quy vi, quan c6 thé yéu cau quy vi ky vdo mdt mau don cho
phép quan tiét 16 théng tin cho ngudi dé.

Pudgec tiép tuc nhan phuc lgi khi yéu cau khang céo trong khung thdi gian yéu cau.
Xin luu y: Khoang thai gian nay la 10 ngay ké tir ngay Théng Bao vé Quyét Dinh B4t
Loi dugc glri cho quy vi qua dudng buu dién hodc trao tan tay.

Hay chac chan rang quy vi khdng phai tra tién dé ti€p tuc nhan céac dich vu trong khi
dang chad x(r ly khang céo va néu quyét dinh cudi cung ctia khang céo c6 lgi cho
quyét dinh bat lgi clia quan.

Dam bao rang nhirng ngudi ra quyét dinh khang cdo clia quy vi du nang luc va khdng
tham gia vao bat ky cap xem xét hoac ra quyét dinh nao trudc do.

Cho phép quy vi hodc nguoi dai dién clia quy vi xem xét ho so trudng hgp clia quy vi,
bao gom ho sa'y té va cac tai liéu lién quan khac.

Cho phép quy vi c6 ca hdi hap ly dé trinh bay bang ching, 16i khai va bién luan truc
tiép hodc bang van ban.

Cho phép quy vi, ngudi dugc quy vi phé duyét hoac ngudi dai dién hgp phap cua
tai san cua hdi vién da qua doi dugc tham gia véi tu cach la cac bén tham gia

khang cao.

Cung cép cho quy vi van ban tir quan cia quy vi xdc nhan rang khang cédo cla quy vi
dang dugc duyét xét.

Théng bao cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang C4p Tiéu Bang
sau khi hoan tat quy trinh khang céo.
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Khi Nao Téi C6 Thé Nép Pon Khéng Cdo?

Quy vi c6 thé ndp don khang céo vdi quan ctia minh khi:

Quan hodc nha cung cap da ky hap déong xac dinh rang quy vi khéng dap ing cac
tiéu chi tiép can céac dich vu stc khoe hanh vi.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi dé xuat mét dich vu sirc khoe
hanh vi cho quy vi va yéu cau su chap thuan tir quén cuia quy vi, nhung quan tir choi

yéu cau hoac thay doi loai dich vu hodc tan suét dich vu.

Nha cung cép cla quy vi yéu cau su chap thuan tr quén, nhung quan yéu céau thém
théng tin va khéng hoan thanh quy trinh phé duyét dung han.

Quan khéng cung cép dich vu dua trén cac méc thoi gian dugc xac dinh trude.
Quy vi cdm thay rang quan khdng dap &ng nhu cau cla quy vi dung han.

Khi€u nai, khang céo hoac khang cédo cép téc clia quy vi khéng duoc giai quyét
kip thoi.

Quy vi va nha cung cap cla quy vi khong dong y vé cac dich vu strc khoe hanh vi
can thiét.

T6i C6 Thé Nép Pon Khang Cdo Bang Cach Nao?

Quy vi c6 thé ndp don khang cdo thong qua mot trong ba phuong thirc sau:

o Goi dén sé dién thoai mién phi clia quan dugc in trén trang bia ctia s6 tay
nay. Sau khi goi dién, quy vi cling sé& phai ndép don khang cdo bang van ban
ti€p theo; hoac

o Guidon khang céo qua dudng buu dién (Quén sé cung cap phong bi co ghi
san dia chi tai tat ca céc dia diém clia nha cung cap dé quy vj gii don khang
cdo qua dudng buu dién). Luu y: NEu khong cé phong bi ghi san dia chi, quy
vi c6 thé guri don khang céo truc tiép dén dia chi ghi @ méat truwdc cua so tay
nay; hoac

o GUidon khang céo clia quy vi qua e-mail hoac fax. Tham khao muc “Théng
Tin B& Sung vé Quan Cla Quy Vi” & cudi sé tay nay dé biét thém thong tin.
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Lam Thé Nao D& Téi Biét Néu Khéang Céo Cua Téi Pa Puoc Quyét Dinh?

Quy vi hodc nguoi duge chap thuén cua quy vi sé nhan dugc van ban théng bao tir quén
clia quy vi vé quyét dinh khang cédo cua quy vi. Trong thong bao sé cé cac thong tin sau:

e Ké&t qua cla qua trinh giai quyét khang céo.

e Ngay quyét dinh khang cdo duoc dua ra.

e NE&u don khang cdo khong dugc giai quyét cd lgi cho quy vi thi thong bédo sé cung
cap théng tin lién quan dén quyén d6i véi Phién Diéu Tran Céng Bang C4p Tiéu Bang
va cach yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.

Co6 Thoi Han Nop Don Khang Cao Khong?

Quy vi phai nép don khang céo trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén Théng Bao vé Quyét
Dinh B4t Lgi. Khong c6 thoi han ndp don khang céo khi quy vi khdng nhan dugc Théong Bao
vé Quyét Binh B4t Lai, vi vay quy vi c6 thé guri loai khiéu nai nay bat ky lic nao.

Khi Nao Sé C6 Quyét Pinh Vé Khang Cao Cua Té6i?

Quan phai quyét dinh khang céao ctia quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi nhan
duoc yéu cau clia quy vi.

Néu Téi Khéng Thé Ché 30 Ngay dé c6 Quyét Pinh Khang Céo Thi Sao?

Néu dap ng céc tiéu chi cho quy trinh khang cédo cép tdc, khang céo cé thé dugc hoan
thanh nhanh hon.

Khéng Céo Cap Téc La Gi?
Quy trinh khang céo cép toc tuén theo quy trinh twong tu nhu quy trinh khang céo tiéu
chuan nhung dugc hoan thanh nhanh hon. Dudi day la thong tin bé sung lién quan dén

khang céo cap téc:

e Quy vi phai cho thay rdng viéc chd khang céo tiéu chuén c6 thé khién tinh trang sic
khoe hanh vi ciia quy vi trd nén toi té hon.

e Quytrinh khang cédo cép tdc tuan theo céac thai han khac véi quy trinh khang céo
tiéu chuan.

e Quaéanco 72 gio dé xem xét cac khang céo cép toc.

e Quy vico thé dua ra yéu cau khang cédo cép téc bang l&i noi.
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e Quy Vi khéng can phai viét yéu cau khang céo cép toc.
Khi Nao Téi C6 Thé Nép Pon Khang Cao Cap Téc?

Né&u viéc phai chd tdi 30 ngay dé c6 quyét dinh khang céo tiéu chuan sé gay nguy hiém dén
tinh mang, stc khoe hodc kha nang dat duoc, duy tri hoac L8y lai chic nang t6i da cla quy
vi thi quy vi c6 thé yéu cau giai quyét khang céo cép toc.

Théng Tin B6 Sung Lién Quan Bén Khéng Céo Cép Téc:

e NEu khang céo clia quy vi dap ng cac yéu cau doi vdi quy trinh khang céo cép toc,
quan sé giai quyét trong vong 72 gid ké tir khi nhan duoc don khang céo.

e N&u quan xac dinh rang khang cdo cuia quy vi khdng dap &ng cac tiéu chi dé duoc
khang céo cép téc, ho phai théng bdo bang i ndi kip thdi cho quy vi va sé gli cho
guy vi van ban théng bao trong vong hai ngay theo lich, trong dé giai thich ly do cho
quyét dinh clia ho. Sau do, khang céo clia quy vi sé tuan theo cac khung thgi gian
khang céo tiéu chuan dugc néu trudc doé trong phan nay.

e N&u quy vi khéng déng y véi quyét dinh ctia quan cho rang khang céo cua quy vi
khoéng dap (ng cac tiéu chi khang céo cép t6c, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai.

e Sau khi quan giai quyét yéu cau khang céo cap tdc ciia minh, quy vi va tat ca cac
bén bi anh hudng sé duoc théng bao bang &i néi va bang van ban.

Phién Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang

Phién Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang La Gi?

Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang la mot danh gia doc lap do thdm phéan luat hanh
chinh tir Ban Dich Vu Xa Héi California (CDSS) tién hanh dé dam bao quy vi nhan dugc cac

dich vu strc khde hanh vi ma quy vi c6 quyén dugc hudng theo chuong trinh Medi-Cal.

Vui long truy cap trang web ctia Ban Dich Vu Xa Ho6i California tai
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests dé biét cac ngudn luc hé trg bd sung.

T6i C6 Quyén Gi D6i V6'i Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang?
Quy vj c6 quyén:

e Yé&u cau phién diéu tran trude tham phan luat hanh chinh, con dugc goi la Phién
Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang, dé giai quyét trudng hop clia quy vi.
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Tim hiéu cach yéu cau mot Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.

Tim hiéu vé céc quy dinh chi phi cach thirc dai dién trong Phién Diéu Tran Céng
Bang Cap Tiéu Bang.

Yéu cau ti€p tuc hudng phuc Lgi trong qua trinh Diéu Tran Céng Bang C4p Tiéu Bang
néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang trong khung thdi gian
yéu cau.

Khoéng phai tra tién dé ti€p tuc nhan céc dich vu trong khi Phién Diéu Tran Cong Bang
Céap Tiéu Bang dang chd xur ly va néu quyét dinh cui cung cia khang céo cé lgi cho
quyét dinh bat lgi chia quan.

Khi Nao Téi C6 Thé Nép Yéu Cau Phién Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé ndp don yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang C4p Tiéu Bang néu:

Quy vi da ndp don khang céo va nhan dugc thu giai quyét khang céo cho biét quan
da tr choi yéu cau khang céo ctia quy vi.

Khi€u nai, khang céo hoac khang cédo cép téc clia quy vi khéng duoc giai quyét
kip thoi.

Lam Thé Nao Dé Téi Yéu Cau Mét Phién Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang:

Truc tuyén: tai trang web Quan Ly Trudng Hop Khang Céo ctia Ban Dich Vu Xa Hoi:
https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

Bang Van Ban: Gui yéu cau cua quy vi dén ban phuc loi quan theo dia chi dugc ghi
trén Thong Bao vé Quyét Dinh B4t Lgi hoac glri fax dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Qua Fax: 916-651-5210 hoac 916-651-2789
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Quy vj cling c6 thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Céng Bang C4p Tiéu Bang hodc mét Phién
Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang cép téc:

¢ QuaDbiénThoai:

o B6 Phén Diéu Trén Cép Tiéu Bang, mién phi, theo s6 1-800-743-8525 hoic
1-855-795-0634.

o B@ Phén Phén Héiva Diéu Tra Céng Khai, mién phi, theo s8 1-800-952-5253
ho&dc TDD theo s6 1-800-952-8349.

C6 Tho'i Han Yéu C3u Phién Diéu Tradn Céng Bang Cap Tiéu Bang Khéng?

Quy vi c6 120 ngay ké tir ngay nhan dugc théng bao quyét dinh khang cdo bang van ban clia
quan dé yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang. Néu khéng nhan dugc Théng
B&o vé Quyét Dinh Bat Loi, quy vi c6 thé ndp don yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap
Tiéu Bang bat ky lic nao.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Céac Dich Vu Trong Khi Ché Quyét Binh Cua Phién Diéu Tran Céng
Bang Cap Tiéu Bang Khéng?

Cd, néu quy vi hién dang nhan duoc céc dich vu dugc chép thuan va mudn tiép tuc nhan
cac dich vu trong khi quy vi chd quyét dinh ctia Phién Diéu Tran Céng Bang Cép Tiéu Bang,
quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir
ngay théng bao quyét dinh khang cdo duoc dong dau buu dién hoac guri cho quy vi. Ngoai
ra, quy vi c6 thé yéu cau phién diéu tran trudc ngay quan cla quy vi thdng béo rang dich vu
sé bi ngirng hoac giam bét.

Lwuy:

e Khiyéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang, quy vi phai cho biét rang quy vi
mudn ti€p tuc nhan cac dich vu trong qua trinh Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.

e NEu quy vi yéu cau tiép tuc nhan dich vu va quyét dinh cudi cung cltia Phién Diéu
Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang xac nhan viéc gidm bét hodc ngirng dich vu quy vi
dang nhan dugc, quy vi khéng chiju trach nhiém thanh toan chi phi dich vu dugc
cung cép trong khi Phién Diéu Tran Céng Bang C&p Tiéu Bang dang chd x(r ly.

Khi Nao Sé C6 Quyét DPinh Vé Phién Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang Cua T6i?

Sau khi yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang, c6 thé mat dén 90 ngay dé nhan
dugc quyét dinh.
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T6i C6 Thé C6 Phién Piéu Trdn Cap Tiéu Bang Nhanh Hon Khéng?

Né&u quy vi cho rang viéc chd lau nhu vay sé c6 hai cho sirc khoe clia minh, quy vi cé thé
nhan dugc phan hoi trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi c6 thé yéu cau mot Phién Diéu
Tran Céng Bang Cap TiBu Bang Cap T&c bang cach tu viét thu hoac yéu cau bac si da khoa
ho&c chuyén gia strc khoe tdm than viét thu cho quy vi. Trong thu phai cung cép cac théng
tin sau:

1. Giai thich chi tiét viéc chd t6i 90 ngay dé trudng hap clia quy vi dugc quyét dinh cé
thé gay tdn hai nghiém trong dén tinh mang, sitc khoe hodc kha nang dat dugc, duy
tri hodc lay lai chirc nang t6i da clia quy vi.

2. Yéu cau moét “phién diéu tran cap t6c” va cung cap thu yéu cau phién diéu tran cla
quy vi.

B Phan Diéu Tran Tiéu Bang thudc Ban Dich Vu Xa Hoi sé& xem xét yéu cau Phién Diéu Tran
Cong Bang Cap Tiéu Bang cap t8c clia quy vi va xac dinh xem yéu cau doé c6 dap &ng cac
tiéu chi hay khong. Néu yéu cau cla quy vi dugc phé duyét, mot phién diéu tran sé duoc
l&n lich va quyét dinh sé dugc dua ra trong vong ba ngay lam viéc ké tir ngay Bo Phan Diéu
Tran Cép Tiéu Bang nhan dugc yéu cau cla quy vi.
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CHi THI TRUGC
Chi Thi Trudc la gi?

Quy vi c6 quyén c6 chi thj trude. Chi thi trude 13 tai liéu bang van ban vé viéc chdm séc siric
khoe clia quy vi phép luat California céng nhan. Déi khi quy vi cé thé nghe néi chi thi trudce
dugc mo ta la di chic séng hodc gidy Uy quyén lau dai. Chi thi trudc bao gom thong tin vé
viéc quy vi mudén dich vu cham séc sirc khde duge cung cdp nhu thé nao hoac cho biét quy
vi muén ra quyét dinh gi néu hoéac khi quy vi khdng thé tu' ndi ra. Diéu nay c6 thé bao gobm
nhirng diéu nhu quy&n ch&p nhan hodc tir chéi diéu trj y t&, phAu thuat hoac dua ra cac lua
chon cham sdc strc khoe khéc. Tai California, chi thi trudc bao gom hai phan:

e Viéc quy vi chi dinh mot dai dién (mo6t ngudi) ra quyét dinh vé viéc cham séc sic
khde clia quy vi; va

e Hudng didn cham séc strc khde ca nhan clia quy vi.

Quan phai trién khai chuong trinh chi thi trudc. Quan phai cung cap thong tin bang van ban
vé cac chinh sach chi thj trudc va gidi thich vé luat phap tiéu bang, néu dugc yéu cau cung
cap thoéng tin. Néu muén yéu cau thong tin, quy vi can goi s6 dién thoai trén trang bia cua
sO tay nay dé biét thém théng tin.

Quy vj c6 thé nhan dugc modt mau don chi thi trude tir quan hodc tryc tuyén. Tai California,
quy vi c6 quyén cung cap hudng dan chi thi trudc cho tat ca cac nha cung cap dich vu
cham séc strc khoe clia quy vi. Quy vi cling cé quyén thay d6i hoac hly bo chi thi trudc bat
ky lc nao.

Né&u c6 thac mac vé luat California lién quan dén cac yéu cau chi thi trudc, quy vi c6 thé gui

thu tdi:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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QUYEN VA TRACH NHIEM
Trach Nhiém cua Quan
Quéan Cda T6i Co Trach Nhiém Gi?
Quan c6 trach nhiém nhu sau:

e Tim hi€u xem quy vi c6 dap Ung cac tiéu chi dé ti€p can cac dich vu stc khde hanh vi
tir quén hodc mang luwdi nha cung cép clia quan hay khéng.

e Cung cép sang loc hoac danh gia dé xac dinh quy vi c6 can cac dich vu strc khoe
hanh vi hay khéng.

e Cung cap sb dién thoai mién cudc, phan hdi 24 gid mot ngay, bay ngdy mét tuan cé
thé cho quy vi biét lam thé nao dé nhan dugc dich vu tir quan. Goi s6 dién thoai cla
quéan dudc in trén trang bia clia sé tay nay.

e Dam bao c6 di nha cung cép dich vu stic khde hanh vi gan do dé quy vi co thé tiép
can cac dich vu do quén ctia quy vi bao tra khi can thiét.

e Thoéng bao va gido duc cho quy vi vé cac dich vu dugc cung cap theo quan.

e Cungcép dich vu bang ngdn nglr clia quy vi mién phi cho quy vi va néu can, cung
cap dich vu théng dich mién phi cho quy vi.

e Cung cép cho quy vi théng tin bang van ban vé nhirng néi dung duoc cung cép cho
quy vi bang cac ngdn nglt hoac dinh dang thay thé nhu chir néi Braille hoac chit in
l&n. Tham khao muc “Théng Tin B6 Sung vé Quan Cla Quy Vi” & cubi so tay nay dé
biét thém thong tin.

e Thdng bdo cho quy vi vé bat ky thay d6i quan trong nao trong théng tin dugc dé cap
trong s6 tay nay it nhat 30 ngay trudce khi thay déi co hiéu luc. Thay ddi dugc coi la
dang ké khi s8 lugng hoac loai dich vu dugc cung cép tang hodc giam hodc, s8
lwgng nha cung cép trong mang ludi tdng hoac giam hodc néu cé bat ky thay ddi nao
khac c6 thé anh hudng dén nhirng phuc Loi quy vi nhan dugc tir quéan.

e DAam bao két ndi cham sdc strc khoe clia quy vi v@i bat ky chuong trinh hoédc hé
théng nao can thiét dé hd trg qua trinh chuyén ddi dich vu cham séc moét cach sudn
sé. Trong d6 bao gom viéc ddm bao rang bat ky su gidi thiéu nao dén cac chuyén gia
ho&c nha cung cép khac déu dugc thuc hién ding quy trinh va nha cung cap mdi
ludn s&n sang hd trg cham séc cho quy vi.
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e Dam bao quy vi c6 thé ti€p tuc tham kham vaéi nha cung cédp dich vu cham sdc sic
khoe hién tai cla minh, ngay ca khi ho khong thuéc hé théng ctia quy vi, trong mot
khoang thai gian nhat dinh. Diéu nay rat quan trong néu viéc déi nha cung cép gay
hai cho strc khoe cua quy vi hoac lam tang nguy co phai nhap vién.

Co Dich Vu bua BDén Khéng?

Né&u quy vi gap kho khan trong viéc tham du cac cudc heny té hodc stc khde hanh vi cla
minh, chuong trinh Medi-Cal sé& hd tro sap x&p phuong tién duwa dén cho quy vi. Dich vu dua
dén phai dugc cung cap cho hodivién Medi-Cal khéng thé tu cung cap dich vu dua dén va
nhirng ngudi c6 nhu cauy té can thiét dé nhan céc dich vu dugc Medi-Cal bao tra. C6 hai
loai dich vu dua dén cho cac cudc hen:

e PhiY Té&: dua dén bang phuong tién tu nhan hoac céng cdng cho nhirng ngudi khéng
c6 cach ndo khac dé dén cudc hen ciia minh.

e YTEKhdng Khan Cap: dua don bang xe clu thuong, xe tai danh cho ngudi st dung
xe l&n hoac xe van chuyén khéng c6 bang ca cho nhirng ngudi khéng thé sir dung
phuong tién dua don cong cong hoac tu nhén.

Quy vi c6 thé sir dung dich vu dua don dén nha thuéc hodc nhan vat tuy t&, bé phan gia,
dung cu chinh hinh va céac thiét bi khac.

Né&u quy vi c6 Medi-Cal nhung khéng ghi danh vao chuong trinh cham séc dugc quan ly va
quy vi can dich vu dua dén phiy té€ dén moét dich vu lién quan dén strc khoe, quy vi c6 thé
lién hé truc ti€p véi nha cung cép dich vu dua don phiy té€ hodc nha cung cap cla quy vi dé
duoc hd trg. Khi quy vi lién hé véi cong ty van chuyén, ho sé hoi théng tin vé ngay va gio
cubc hen cua quy vi.

Né&u quy vin can dich vu dua dén y té€ khong cép cltu, nha cung cép c6 thé ké don dua dony
t€ khéng cap clru va gitp quy vi lién hé véi nha cung cép dich vu dua dén dé digu phoi

chuyén di ctia quy vi dén va vé tir (cac) cudc hen.

DEé biét thém théng tin va ho trg lién quan dén dich vu dua dén, hay lién hé véi chuong trinh
cham séc dugc quan ly cua quy vi.

Quyén Cua Hadi Vién
T6i C6 Quyén Gi vdi tw’ cach la Ngudi Nhan Cac Dich Vu Sirc Khée Hanh Vi Medi-Cal?
V@i tu cach la hoi vién Medi-Cal, quy vi c6 quyén nhan cac dich vu strc khde hanh vi cén

thiét vé maty té tir quan ctia minh. Khi tiép can nhirng dich vu strc khde hanh vi, quy vi co
quyén:
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Pugc doi xir tén trong ca nhan, nhan pham va quyén riéng tu clia quy vi.
Pudgc giai thich mot cach rd rang va dé hiéu vé cac tuy chon diéu tri dugc cung céap.

Tham gia vao céac quyét dinh lién quan dén cham sdc strc khoe hanh vi clia quy vi.
Trong d6 bao gom quyén tir chéi bat ky phuong phap diéu tri nao ma quy vi khéng
mudn nhan.

Nhan s6 tay nay dé tim hiéu vé céac dich vu clia quén, nghia vu clia quén va céc
quyén clia quy vi.

Yéu cau mot ban sao ho so'y té clia quy vi va yéu cau thay déi, néu can thiét.

Khong bi bat ky hinh thirc han ché hoac tach biét nao dugc ap dat nhu mot phuong
tién ép budc, ky luat, gdy khé dé hoac tra thu.

Pudgec tiép can kip thoi véi dich vu cham séc 24/7 cho céc tinh trang khan cép, cép
clfu hodc khung hoang khi can thiét vé maty té.

Theo yéu cau, nhan tai liéu bang van ban & cac dinh dang thay thé nhu chit ndi
Braille, ban in cd l&n va dinh dang &m thanh mot cach kip thoi.

Nhan céc dich vu strc khde hanh vi tlr quan tuan theo hop dong cla tiéu bang vé
kha nang cung cép, nang luc, phdi hgp, pham vi bao hiém va Gy quyén cham séc.
Quan phai:

o S dunghodc cé hgp ddng bang van ban vdi di nha cung cap dé dam bao
rang tat ca nhirng hoi vién du diéu kién clia Medi-Cal dl tiéu chudn nhan céc
dich vu strc khde hanh vi cé thé nhan dich vu mét cach kip thoi.

o Baotra cho quy vi céc dich vu can thiét vé mat y té ngoai hé théng mét cach
kip thdi néu quan khéng c6 nhan vién hoac nha cung cap c6 hop dong co thé
cung cap dich vu.

Lwu y: Quan phai ddm bao quy vi khong phai tra thém bat ky khoan nao khi
tham kham véi mét nha cung cép dich vu ngoai mang lugi. Xem bén dudi dé
biét thém thong tin:

» Cé4c dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y té€ cho cac ca nhan tir
21 tudi trd lén & céc dich vu hgp ly va can thiét dé bao vé mang séng,
ngan nglra bénh tat nghiém trong hodac tinh trang khuyét tat nghiém
trong ho&c dé giam bdt con dau dir ddi. Cac dich vu strc khde hanh vi
can thiét vé maty té cho cac ca nhan dudi 21 tudi la cac dich vu duy tri,
hd trg, caithién hoac lam cho tinh trang sttc khée hanh vi dé chiu hon.
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* Nha cung cép ngoai mang lL’éila nha cung cdp khéng ndm trong danh
sach cac nha cung cap cua quan.

Quy vi c6 thé yéu cau cung cap y kién thi hai tir chuyén gia cham sdéc sic khoe
c6 trinh do c6 thé la trong hodc ngoai mang luwdi, ma khdng tén thém chi phi.

Pam bao cac nha cung cdp dugc dao tao dé cung cap céc dich vu sirc khoe
hanh vi ma céac nha cung cdp dongy bao tra.

Dam bao rang cac dich vu stic khde hanh vi dugc quan bao tra du vé sé
lwong, thoi gian va pham vi dé dap ng nhu cau ctia hoi vién di diéu kién
hudng Medi-Cal. Trong dé bao gém viéc dam bao rdng phuong thic phé
duyét thanh toan dich vu clia quén dua trén nhu cau y té va tiéu chi ti€p can
dugc ap dung hop ly.

Dam bao rang cac nha cung cép tién hanh danh gia ky ludng va hop tac vdi
quy vi dé thiét lap cac muc tiéu diéu tri.

Phéi hgp cac dich vu nay véi dich vu quy vi nhan dugc tir chuong trinh cham
s6c dugc quan ly hodc nha cung cap cham séc chinh, néu can.

Tham gia nd luc cung tiéu bang dé cung cap cac dich vu cé nang lyc van héa
cho tat cd moi ngudi, bao gom cé nhirng ngudi co trinh dé ti€éng Anh han ché
va c6 nén tang van hda va dan toc da dang.

Bay to6 quyén clia quy vi ma khong gy ra bat ky thay d6i cé hai nao déi véi qua trinh
diéu tri ctia quy vi.

Nhan diéu tri va dich vu phlu hgp v&i cac quyén clia quy vi dugec md ta trong sé tay
nay va vdi tat ca cac luat lién bang va ti€u bang hién hanh nhu:

O

Tiéu Dé VI clla Pao Luat Dan Quyén nam 1964 duoc thuc thi theo cac quy
dinh tai 45 B6 Quy Binh Lién Bang (Code of Federal Regulations, CFR)
phan 80.

Pao Luat Phan Biét B6i X vé Tudi Tac nam 1975 dugc thuc hién theo cac
quy dinh tai 45 CFR phan 91.

DPao Luat Phuc H6i Chire Nang nam 1973.

Tiéu D& IX clia Stra B6i Gido Duc nam 1972 (lién quan dén cac chuong trinh
va hoat déng giao duc).
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o Tiéubeéllvalll chabao Luat Ngudi My Khuyét Tat.

o Muc 1557 ctiaDao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Sdéc Sire Khde Hop
TaiTién.

e Quyvico thé cé cac quyén bd sung theo luat tiéu bang lién quan dén diéu tri stic
khde hanh vi. D& lién hé véi Ngudi Bién H6 Cho Quyén Bénh nhan cua quan, vui long
lién hé vdi quan bang cach goi dén sé dién thoai dugc in trén trang bia cla s6 tay.

Quyét Dinh Bat Loi

T6i C6 Nhirng Quyén Gi Néu Quén Tir Chéi Cac Dich Vu Téi Muén hoéc Téi Cho La

Céan Thiét?

Né&u quan tir chdi, gidi han, gidam bét, tri hoan hodc két thic mét dich vu ma quy vi cho réng
minh can, quy vi cé quyén nhan van ban théng bao tir quan. Thong bao nay dugc goi la
“Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Loi”. Quy vi cling cé quyén khéng déng y vdi quyét dinh bang
céch yéu cau khang cdo. Cac muc dudi day théng bao cho quy vi vé Thong Bao vé Quyét
Pinh B4t Loi va huéng dan cac budc can thuc hién néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh
clla quan.

Quyét Pinh Bat Loi La Gi?

Quyét Dinh B4t Lgi dugc dinh nghia la bat ky hanh dong nao sau day

dugc quan thuc hién:

e Viéc tlr chdi hodc chap thuan han ché doéi vdi dich vu dugc yéu cau. Trong dé bao
gom céac quyét dinh dua trén loai hodc murc do dich vu, sy can thiét vé maty té, murc
do phu hop, b8i canh hodc hiéu quéa cliia moét phc lgi dugc bao tra;

e Catgidm, dinh chi hodc cham dut mét dich vu da dugc cap phép trude do;

e Turchdi, toan bé hodc mot phan, thanh toan cho mét dich vu;

e Khoéng cung cap dich vu kip thoi;

e Viéc khong thuc hién cac hanh dong can thiét trong khung thoi gian yéu cau dé giai
quyét cac khi€u nai va khang céo theo quy trinh tiéu chuan. Khung thoi gian yéu cau

nhu sau:

o Né&u quy vi nép don khiéu nai véi quan va quén khong tra LGi lai cho quy vi véi
quyét dinh bang van ban vé khiéu nai cGia quy vi trong vong 30 ngay.
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o N&u quy vi nép don khang céo véi quan va quan khong tra LGi lai cho quy vi vai
quyét dinh bang van ban vé khang cdo cuia quy vi trong vong 30 ngay.

o N&u quy vi da nép don khang céo cap toc va khéng nhan dugc phan hoi trong
vong 72 gid.

e Turchdiyéu cautranh chép trach nhiém tai chinh clia hoi vién.
Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Loi La Gi?
Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Loi la thu bang van ban ma quéan sé gl cho quy vi néu quéan
quyét dinh tlr chdi, gidi han, giam bdt, tri hoan hoac két thic céc dich vu ma quy vi va nha
cung cap cla quy vi tin rdng quy vi nén nhan dugc. Trong dé bao gom tir chdi:

e Thanhtoan cho mét dich vu.

e Y&u cau bdi thudng cho céac dich vu khéng dugc bao tra.

e Y&u cau boi thuang cho cac dich vu khong can thiét vé maty té.

e Y&u cau boi thudng cho cac dich vu tir hé théng cung cap khong chinh xac.

e Y&u cau tranh chap trach nhiém tai chinh.
Lwu y: Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Lgi cling dugc s dung dé cho quy vi biét liéu khiéu nai,
khang céo hoéc khang céo cap toc clia quy vi khéng dugc giai quyét kip thdi hoac néu quy vi
khéng nhan dudc cac dich vu theo céc tiéu chuén vé thai gian cung cép dich vu ctia quan.
Thoi Gian Théng Bao
Quan phai guri thong bao qua dudng buu dién:

e DE&n hoivién it nhat 10 ngay trudc ngay c6 hanh déng cham dit, dinh chi hoac cat
gidm dich vu strc khoe hanh vi da dugc chép thuén trudc do.

e Dé&n hoivién trong vong hai ngay lam viéc ké tir khi c6 quyét dinh tir chéi thanh toén
hodc d6i véi cac quyét dinh dan dén viéc tir chdi, tri hodn hodc sira di toan bd hoac
mot phan céc dich vu strc khoe hanh vi duoc yéu cau.

T6i C6 Luén Nhan Puoc Théng Bao Vé Quyét Pinh Bat Loi Khi Téi Khéng Nhan Buoc
Cac Dich Vu Mong Muén Khéng?

C4, quy vi cdn nhan dugc Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi. NEu quy vi khong nhan dugc
théng bao, quy vi c6 thé ndp don khang cdo vdi quan hodc néu quy vi da hoan thanh quy
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trinh khang céo, quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Céap Tiéu Bang. Khi quy vi
lién hé v&i quan chia minh, hay cho biét quy vi da c6 quyét dinh bat lgi nhung khdong nhéan
dugc thong bao. Thong tin vé cach ndp don khang céo hoac yéu cau Phién Diéu Tran Cong
Bdng C4p Tiu Bang duoc dua vao sé tay nay va ciing nén dugc cung cap tai van phong cua
nha cung cap.

Théng B&o vé Quyét Binh B4t Loi S& Cho Toi Biét Didu Gi?

Thong Bao vé Quyét Dinh B4t Lgi sé cho quy vi biét:

Nhitng hanh déng clia quan anh hudng dén quy vi va kha nang nhan dich vu cua
quy vi.

Ngay quyét dinh sé c6 hiéu luc va ly do cho quyét dinh.
C4ac quy tac tiéu bang hoac lién bang lam can ¢ cho quyét dinh.
Quyén ndp daon khang cdo néu quy vi khéng dong y vdi quyét dinh ctia quén.

Céach nhan ban sao cua cac tai liéu, ho s va thong tin khac lién quan dén quyét
dinh cta quan.

Cach ndp don khang cao cho quén.

Céach yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang C4p Tiéu Bang néu quy vi khéng hai long
véi quyét dinh clia quan vé khang céo clia quy vi.

Cach yéu cau khang céo cép tdc hodc Phién Diéu Tran Céng Bang C4p Tiéu Bang
cép téc.

Céch nhan hd trg nép don khang céo hodc yéu cau Phién Piéu Tran Céng Bang Céap
Tiéu Bang.

Thai gian quy vi c6 thé ndp don khang céo hodc yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang
Céap Tiéu Bang.

Quyén cua quy vi trong viéc ti€p tuc nhén cac dich vu trong khi ch® quyét dinh khang
cdo hoac Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang, cach yéu cau tiép tuc cac dich

vy nay va chi phi ctia cac dich vu nay c6 dugc Medi-Cal bao tra hay khong.

Khung thoi gian ndp don khang cdo hoac yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap
Tiéu Bang, néu quy vi mudn tiép tuc nhan dugc céc dich vu.
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Téi Nén Lam Gi Khi Nhdn Buoc Théng Bgo vé Quyét Binh Bat Loi?

Khi nhan dugc Thong Bao vé Quyét Dinh B4t Lgi, quy vi nén doc ky tat ca thong tin trong
théng bao. N&u quy vi khédng hiéu thédng bao, quan cé thé hd trg quy vi. Quy vi cling c6 thé
nh& nguai khac giup do.

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc dich vu da bi ngirng khi quy vi glti don khang céo hoac yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Bang C&p Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau tiép tuc cac dich vu
khéng mudn hon 10 ngay theo lich ké tir ngay Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Loi dugc dong
d&du buu dién hoac giao cho quy vi hodc trudc ngay thay ddi cé hiéu luc.

Trach Nhiém Cuia Hoi Vién
Trach nhiém cua t6i voi tw’ cach la hoi vién Medi-Cal la gi?

Diéu quan trong & quy vi phai hiéu cach thirc hoat déng clia cac dich vu clia quan dé cé
thé nhan dugc sy chdm sdc ma quy vi can. Quy vi cling can phai:

e Tham gia diéu tri theo lich trinh. Quy vi sé thu dugc két qua tot nhat néu quy vi phoi
hgp véi nha cung cép dé phat trién muc tiéu diéu tri va thuc hién theo cac muc tiéu.
Né&u quy vi can bo L& mot cudc hen, hay goi cho nha cung cap dich vu trudc it nhat
24 gig va lén lich lai vao ngay, gid khac.

e Lubn mangtheo Thé Nhan Dang Phuc Lgi (Benefits Identification Card, BIC) Medi-
Cal va gidy to tuy than c6 anh khi tham gia diéu tri.

e Haythéng bao cho nha cung cép trudc cudc hen néu quy vi can théng dich vién.

e Cho nha cung cép biét tat ca cac quan ngaiy té cua quy vi. Thong tin quy vi chia sé
vé nhu cdu cla minh cang day du thi viéc diéu tri cang thanh cong.

e Hay dam bao dua ra moi thadc méac vdi nha cung cap. Quy vi can hiéu day du théng
tin nhan dugc trong qua trinh diéu tri.

e Thuc hién theo cac budc hanh déng dugc lén ké hoach ma quy vi va nha cung cap
da théng nhat.

e Hay lién hé véi quan néu quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé cac dich vu ctia minh hodc
néu quy vi cé bat ky van dé nao véi nha cung cap ma quy vi khéng thé giai quyét.

e Thoéngbao cho nha cung cdp cua quy vi va quan néu quy vi co bat ky thay déi thong

tin c4 nhan nao. Thong tin nay bao gom dia chi, s6 dién thoai clia quy vi va bat ky
théng tin y t€ nao khac c6 thé anh hudng dén kha nang tham gia diéu tri clia quy vi.
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Hay d6i x(r tén trong va lich su vdi nhirng nhan vién cung cap dich vu diéu tri cho
quy Vvi.

Né&u quy vi nghi ngd c6 gian lan hoac hanh vi sai trai, hay bdo céo cho:

o Ban Dich Vu Cham Séc Sirc Khde yéu cau bat ky ai nghi ngo gian lan, lang phi
ho&c lam dung Medi-Cal hay goi cho Duong Day Néng vé Gian Lan Medi-Cal
clia DHCS theo sb 1-800-822-6222. Néu quy vi cam thay day la truong hgp cap
ctu, vui long goi 911 dé duoc hd trg ngay lap tirc. Cudc goi mién phi va ngudi
goi c6 thé an danh.

o Quyviclng co thé bao cdo hanh vi gian lan hoac lam dung bi nghi ngd bang
email dén fraud@dhcs.ca.gov hodc st dung mau don truc tuyén tai
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

T6i C6 Phai Tra Tién Cho Medi-Cal Khéng?

Phan l&n ngudi tham gia Medi-Cal khong can phai tra tién cho cac dich vu y té hay sic khde
hanh vi. Trong mdt sé trudng hap, quy vi co thé phai tra tién cho céc dich vu y té va/hoac
stirc khde hanh vi dua trén s6 tién quy vi nhan dugc hodc kiém dugc moi thang.

Né&u thu nhap clia quy vi thap hon gidi han Medi-Cal cho quy mo gia dinh clia quy vi,
quy vi sé khéng phai thanh toan cho céac dich vu y té€ hoadc strc khde hanh vi.

Né&u thu nhap clia quy vi cao han gidi han Medi-Cal cho quy mo6 gia dinh clia quy vi,
quy vi sé phai thanh toan mét s6é khoan tién cho cac dich vu y té hoac strc khoe
hanh vi. Sé tién quy vi tra dugc goi la ‘chia sé chi phi’ cGia quy vi. Sau khi quy vi da
thanh toan ‘chia sé chi phi’ cia minh, Medi-Cal sé thanh toan phan con lai ctia cac
héa don y té€ dugc bao tra clia quy vi cho thang dé. Trong nhirng thang khong phat
sinh chi phiy t&, quy vi khéng phai tra bat ky khoan nao.

Quy vi c6 thé phai trda mét khoan ‘tién déng trd’ cho bat ky diéu tri nao theo Medi-
Cal. Biéu nay c6 nghia la quy vi phai trd mét khoan tién tu trd moi khi nhan dugc

dich vu y t€ hoac dén phong cap cu bénh vién cho cac dich vu théng thuong.

Nha cung cap cula quy vi sé cho quy vi biét néu quy vi can thuc hién mot khoan tién
dong tra.
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THONG BAO VE NGUYEN TAC QUYEN RIENG TU’

Thong Tin Cua
Quy Vi. Quyén
Cuia Quy Vi.
Trach Nhiém Cua
Chung Toi.

Thong bao nay mo ta thong
tin sirc khoe vé quy vi co thé
dugc sir dung va tiét 16 nhu

thé& nao va céch quy vi co thé
truy cap nhirng théng tin nay.

Vui long xem xét ky.

Quy vi c6 modt sd quyén nhat dinh lién quan dén théng tin sirc khde cua quy vi.
Muc nay giai thich cac quyén clia quy vi va mét sé trach nhiém clia chung téi dé giup
dd quy vi.

Nhéan ban sao dién - Quy vi c6 thé yéu cau xem hodc nhan ban sao dién tir hoac
tir hoac ban cirng hé ban cling ho sa'y té clia quy vi va cac thong tin strc khoe
so'y té cua quy vi khac chuang toi co vé quy vi.

- Chung toi sé cung c4p mot ban sao hodc ban tom tat théng
tin strc khoe clia quy vi, thudng trong vong 30 ngay ké tir
ngay quy vi yéu cau. Chung t6i co thé tinh phi hop ly, dua

trén chi phi.
Yéu cau ching toi - Quy vi c6 thé yéu cau chung toi slra théng tin sifc khoe cua
slra ho so'y té cla quy vi ma quy vi cho la khéng chinh xac hodc khéng day du.

quy vi
Chung t6i c6 thé tr chéi yéu cau clia quy vi nhung chang toi sé

théng bao ly do cho quy vi bang van ban trong vong 60 ngay.
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Quy vi c6 thé yéu cau chung téi lién hé vdi quy vi theo céach
cu thé (vi du: qua dién thoai nha hodc dién thoai van phong)
hoac gui thu dén mot dia chi khac.

Chung toi sé dong y vdi tat ca cac yéu cau hop ly.

Yéu cau ching toi
han ché théng tin
ching t6i st dung
hoac chia sé

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i khéng st dung hoac chia sé
mot s6 théng tin strc khoe nhat dinh dé phuc vu diéu tri,
thanh todn hay hoat dong cua chung toi.

Chung t6i khéng bat budc phai déngy véi yéu cau cla quy vi
va chiing t6i c6 thé tir chéi néu diéu do sé anh hudng dén
viéc cham séc quy vi.

Né&u quy vi thanh toan day du cho mét dich vu hoéc hang
muc chdm séc stc khoe bang tién xuat tudi, quy vi cé thé yéu
cau chung téi khdng chia sé théng tin d6 dé phuc vu muc
dich thanh todn hay hoat dong cua chung t6i v&i cong ty bao
hiém y té€ cia quy vi.

Chung toi sé dong y trir khi luat yéu cau chung toi chia sé
théng tin.

Nhan danh sach
nhirng nguwoi ma
chung t6i da chia
sé thong tin

Quy vi c6 thé yéu cau danh sach (kiém ké) nhirng lan ching
t6i chia sé thong tin sirc khde clia quy vi trong vong sdu nam
trudc ngay quy vi yéu cau, déi tugng ching toi da chia sé
thong tin va ly do chia sé.

Chung toi sé bao gom tat ca cac ndi dung tiét 1o ngoai trir
nhirng théng tin vé diéu tri, thanh toan, hoat dong cham soc
sic khoe va mot s& ndi dung tiét & khac (chang han nhu bat
ky théng tin nao quy vi da yéu cau chung toi tiét 10). Chung
t6i sé cung cap ban kiém k& mién phi méi ndm nhung c6 thé
tinh mot khoan phi hgp ly, dua trén chi phi néu quy vi yéu
cau mot ban kiém ké khac trong vong 12 thang.

Nhan ban sao
théng bao quyén
riéng tw

Quy vi c6 thé yéu cau ban cirng clia thong béao nay bat ky lic
nao, ngay ca khi quy vi da déngy nhan théng bao dién tur.
Chung toi sé kip thoi cung cap ban cing cho quy vi.
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NéEu quy vi da trao gidy Gy quyén y té cho mét ngudi hoac
néu quy vi cé ngudi giam hé hgp phap, ngudi dé cé thé thuc
hién cac quyén clia quy vi va dua ra lua chon vé thong tin
strc khoe clia quy vi.

Chung t6i sé dam bao ngudi dai dién c6 thdm quyén nay va
c6 thé dai dién cho quy vi trudc khi chiing toi thuyc hién bat
ky hanh dong nao.

Nép don khi€u nai
néu quy vi cho
rang quyén cua
quy vi bi vi pham

Quy vi c6 thé khi€u nai néu quy vi cdm thay chung téi da vi
pham quyén cuia quy vi bang cach lién hé v&i chung téi bang
cach stir dung thong tin trén trang 1.

Quy vi c6 thé ndp dan khiéu nai v@i Van Phong Dan Quyeén
thudc BO Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky bang cach gui
thu dén 90 7th Street, Suite 4-100 San Francisco, CA 94103,
g0oi 1-800-368-1019 hoac truy cap
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

Chung toi sé khong tra dia quy vi vi da ndp don khi€u nai.

D3i véi mot sé thong tin sirc khde nhat dinh, quy vi cé thé cho ching téi biét
lwa chon cua quy vi vé nhirng ndi dung ching téi chia sé. Néu quy vicoy
nguyén ro rang vé cach chung t6i chia sé thong tin clia quy vi trong cac tinh
hudng dugc mo ta dudi day, hay trao d6i véi ching toéi. Hay cho chung téi biét
quy vi muén ching téi lam gi, va chung tbi sé tuan thd huéng dan cla quy vi.

Trong nhirng trréng
hop nay, quy vi cé
caquyénva luva
chon dé théng bao
cho chiing t6i biét:

Chia sé thong tin vdi gia dinh, ban bé than thiét hoac nhirng
ngudi khac lién quan dén qua trinh cham soéc cla quy vi

Chia sé thong tin trong tinh huéng clru trg thién tai

Cung cap hodac xda thdéng tin chia quy vi trong danh muc
bénh vién

Lién hé v&i quy vi dé gay quy

Né&u quy vi khéng thé cho chung toi biét y nguyén ctia quy
vi, chdng han nhu néu quy vi bat tinh, ching téi c6 thé chia
sé thdng tin clia quy vi néu chung téi tin rang diéu dé la vi
lgi ich t8t nhat clia quy vi. Chung tdi cling co thé chia sé
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théng tin clia quy vi khi can thiét dé giam b6t de doa sirc
khée hoac an toan nghiém trong sap xay ra.

Trong nhirng trrong
hop nay, ching toi
sé khong chia sé
thong tin ctia quy vi
trir khi quy vi cho
phép bang van ban
cho chung t6i:

Muc dich tiép thi

Ban théng tin clia quy vi

Chia sé nhiéu nhat cac ghi cha tam ly tri liéu

Trong trwong hop
gay quy hoac chién
dich truyén théng:

Chung tdi c6 thé lién hé vGi quy vi dé tim cach gay quy hoac
thu'c hién chién dich truyén thong nhung quy vi co thé yéu
cau chung toéi khong lién lac lai vdi quy vi.

Chung tdi thuwdng sir dung hoac chia sé théng tin sirc khde cliia quy vi nhu' thé nao?
Chung téi thudong sir dung hoac chia sé thong tin sirc khde clia quy vi theo nhirng cach sau.

Da4i xtr vai quy vi

Chung tdi c6 thé sir dung thdong
tin strc khde cua quy vi va chia sé
v@i cac chuyén gia khac dang
diéu tri cho quy vi.

Vi du: Béc si diéu tri chdn
thuong cho quy vi hdi bac si
khéc vé tinh trang strc khoe
chung cua quy vi.

Piéu hanh té chirc
cua chung toi

Chung téi c6 thé sir dung va chia
sé théng tin stirc khoe cua quy vi
dé thuc hién thyc hanh cua
chung t6i, cai thién dich vu cham
séc clia quy viva lién hé véi quy vi
khi can thiét.

Vi du: Chung téi st dung
théng tin si'c khde vé quy vi dé
quén ly qua trinh diéu tri va
dich vu cua quy vi.

Lap héa don cho
cac dichvu ctia
quy vi

Chung tdi c6 thé sir dung va chia
sé thong tin strc khoe cua quy vi
dé lap hoa don va nhan thanh
toan t Medi-Cal, Medicare, céac
chuong trinh bao hiém y té hoac
céc hang bao hiém khac.

Vi du: Ching tbi cung cap
théng tin vé quy vi cho chuong
trinh bédo hiém y té€ cta quy vi
dé chuong trinh dé thanh toén
cho cac dich vu cua quy vi.
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Chung t6i c6 thé sir dung hodc chia sé thong tin sirc khée ctia quy vi bang cach
nao khac?

Chung toi dugc phép hoac bubc phai chia sé théng tin cia quy vi theo nhirng cach khac -
thudng theo nhitng cach déng gép cho Lgi ich cong cong, chang han nhu stic khde céng
dong va nghién clru. Chung toi phai dap ng nhiéu diéu kién theo luat trudc khi dugc
phép chia sé thdng tin clia quy vi cho nhirtng muc dich nay. D& biét thém thong tin, hay
truy cap: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html

Hé trg d6i véi cac van -+ Ngéan nglra bénh tat, thuong tich hoac khuyét tat
dé sirc khde va an
toan céng céng - Khai sinh hoac bao tr

Hb tro thu hoi san pham
B4o cdo phan (rng bat Lgi véi thudc
Béo cdo nghi ngd lam dung, bo bé hoac bao lyc gia dinh

Ngan chan hoac gidm nhe mdi de doa nghiém trong doi vdi sirc
khoe hodc an toan cla bat ky ai

Lam nghién cru .+ Chungt6i c6 thé sir dung hoac chia sé théng tin clia quy
vi dé nghién clru sirc khoe.

Tuan tha phap luat - Chung t6i sé chia sé thong tin vé quy vi néu luat phap
tiéu bang hoac lién bang yéu cau, bao gobm cavéi Bo Y Té
va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky néu muén thay rang ching
toi dang tuan thu luat lién bang vé quyén riéng tu.

Phan hoi yéu cau . Chung t6i c6 thé chia sé thong tin strc khoe vé quy vi vOi
hién tang va mé céac td6 chirc mua ndi tang.

Phéi hop v&i nhan . Chung t6i c6 thé chia sé thong tin stc khoe vdi diéu tra
vién giam dinh phap y vién, nhan vién giam dinh phap y hodc trudng ban tang (&
hoac truédng ban khi mo6t cé nhan qua doi.

tang lé
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Giai quyét cac yéu - Chung t6i c6 thé sir dung hodc chia sé théng tin strc
cau bdi thuwong cho khoe vé quy vi:
ngwoi lao dong, thuc
thi phap luat va cac - PExly cac yéu cau boi thuong lao dong

yéu cau khac cua i
Pé phuc vu cho cac muc dich thuc thi phap luat hoac véi

chinh phut

cac quan chirc thuc thi phap luat

Cung cac co quan giam sat sirc khoe thuc hién cac hoat

déng dugc phap luat cho phép

Pé phuc vu cac chirc nang dac biét ctia chinh ph nhu

quan doi, an ninh quéc gia va dich vu bao vé tdng théng
Phan hoi déi véi cac - Chung toi dugc phép chia sé thong tin sirc khde cuia quy
vu kién va hanh dong vi dé phan hoi 4n lénh hoac lé&nh hanh chanh hodc dé
phap ly phan hoi trat hau toa.

Lwu y: 42 CFR Phan 2 bao vé thong tin sirc khde cua quy vi néu quy vi dang dang ky
hodc dang nhan céc dich vu dé diéu tri lam dung ma tly hoac rugu. Thong thudng, néu
quy vi dang dang ky hoac dang nhan cac dich vu dé diéu tri lam dung ma tly hoac
rugu, ching tdi khéng thé xac nhan véi moét ngudi bén ngoai té chirc rang quy vi tham
du chuang trinh clia ching toi hoac tiét 16 bat ky théng tin nao xac dinh quy vi la cé
nhan dang tim cach diéu tri lam dung chat gy nghién, trir trudng hop dugc liét ké
trong Théng Bao nay.

Trach Nhiém Cua Chung Toi

Chung toi dugc phap luat yéu cau duy tri quyén riéng tu va bdo mat thong tin strc
khde dugc bao vé ctia quy vi.

Chung tdi sé nhanh chéng thong bao cho quy vi néu xay ra vi pham c6 thé
da xam pham quyén riéng tu hodc bao mat thong tin ctia quy vi.

Chung téi phai tuan th cac nghia vu va nguyén tac vé quyén riéng tu dugc mo ta
trong thong bao nay va cap ban sao thong bao cho quy vi.
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Chung téi khong dugc phép st dung hoac chia sé thong tin clia quy vi ngoai
nhirng ndi dung dugc mo ta trong tai liéu nay trir khi quy vi théng bao cho
phép chung t6i bang van ban. Néu théng bao cho phép chung téi, quy vi
dugc déiy bat ky lic nao. Hay théng bao cho ching t6i bang van ban néu
quy vi déiy.

DE biét thém thong tin, hay truy cap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html

Thay D&i Cac Piéu Khoan ctia Théng Bao Nay

Chung t6i dugc phép thay déi cac diéu khoan clia théng bao nay va thay doi sé ap dung cho
tat ca thong tin chung tbi co vé quy vi. Théng bao mdi sé dugc cung cap theo yéu cau tai
van phong va trén trang web ctia chung toi.

Ngay Théng Béo C6 Hiéu Luc: 2013

Ngay Stra Boi: Théng 8 ndm 2017; Théng 6 ndm 2022
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ADDITIONAL INFORMATION FROM YOUR COUNTY
ACBHD is committed to your wellness and supports equality in health care services.
We would like you to know that this information is available in the languages listed below:
e Spanish:
Este folleto esta disponible en Espaniol
e Vietnamese:
Tap sach nay c6 bang tiéng Viét
e Korean:
Of M Xp= SH2O0| 2 K| ZE LT,
e Chinese (Traditional):
EARFMA PR

e Chinese (Simplified):

XARF B PR
o U (Farsi):

Casl 3 5 50 ol Ol ) 40 e Sl Gl

e Tagalog (Tagalog/Filipino):

Ang impormasyong ito ay maaaring makuha sa Tagalog.
e Arabic

Ayl BL JJl s b

If you need this information in any language not listed above, please contact your current
care provider or ACBHD at the phone number listed on the cover of this booklet.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET DOI XU

Phan biét d6i xir la hanh vi trai phap luat. S& Stirc Khoé Hanh Vi Quan Alameda (bao gom céac
nha cung cép theo hgp dong va quéan) tuan thu luat dan quyén cla Tiéu Bang va Lién Bang.
S& Suc Khoé Hanh Vi Quan Alameda (Alameda County Behavioral Health Department,
ACBHD) khong phan biét doi x(r, loai trir hoac déi xr khac biét mot cach trai phap luét voi
bat ky ai vi gidi tinh, ching tdc, mau da, tdn gido, t6 tién, ngudn géc qudc gia, ban sic dan
tdc, do tudi, tinh trang khuyét tat tdm than, tinh trang khuyét tat thé chat, bénh trang, thong
tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi, ban dang gidi hoac khuynh hudng tinh duc.

ACBHD cung céap:

e HO6 trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitp ho giao tiép tét hon,
chang han nhu:

e Théngdich vién ngbn ngl ky hiéu cé chuyén mén

e Théngtin bang van ban & cac dinh dang khéac (ban in chit l&n, chi ndi
Braille, &m thanh hoac dinh dang dién tlr c6 thé truy cap)

e Dich vu ngén ngi mién phi cho nhirng ngudi c6 ngdn ngt chinh khéng phai la
tiéng Anh, chang han nhu:

e Thoéngdich vién cé chuyén mon
e Thoéngtin dugc viét bang cac ngdn ngr khac

Né&u quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé vdi nha cung cap dich vu ctia quy vi hoac goi
dén ACBHD ACCESS theo s& 1-800-491-9099 (TTY: 711. Hoac néu quy vi khdng thé nghe
hodc néi rd, vui long goi 711 (Dich Vu Tiép Am California). Chung ti c6 thé cung cap cho
quy vi tai liéu nay & dang chir n6i Braille, ban in l&n, &m thanh hodc cac dinh dang dién tur
c6 thé truy cép theo yéu cau.

CACH NOP DON KHIEU NAI

Né&u quy vi tin rang ACBHD da khéng cung cap céc dich vu nay hodc phan biét déi xr bat
hgp phap theo cach khac dua trén gidi tinh, ching tdc, mau da, ton gido, t6 tién, ngudn géc
quéc gia, ban sac dan toc, do tudi, tinh trang khuyét tat tdm than, tinh trang khuyét tat thé
chéat, bénh trang, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gidi hoac xu
hudng tinh duc, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai cho Pudng Day H6 Trg Ngudi Tiéu Dung
thudc ACBHD. Quy vj c6 thé ndp don khiéu nai qua dién thoai, bang van ban hoac tryc tiép:

e Quadién thoai: Lién hé v&i bd phan H6 Trg Ngudi Tiéu Dung tir 9 gi séng dén 5
gid chiéu, Thi Hai dén Thir Sau, bang cach goi s6 1-800-779-0787. Hodc néu
quy vi khdng thé nghe hodc nai rd, vui long goi 711 (Dich Vu Tiép Am California).

Trang 70




1|“”|}

Behavioral
Health

e Bangvan ban: Dién vado mau don khiéu nai ho&c viét thu va gui dén:

Consumer Assistance
2000 Embarcadero Cove, Suite 400
Oakland, CA 94606

e Tructi€p: D&n van phong clia nha cung cap hoac Hiép Hoi Strc Khde TAm Than,
2855 Telegraph Ave, Suite 501, Berkeley, CA 94705 va trinh bay rang quy vi
mudn nop don khiéu nai.

Mau Don Khi€u Nai dugc cung cap truc tuyén, hay truy cap: https://www.acbhcs.org/plan-
administration/file-a-grievance/.

VAN PHONG DAN QUYEN - BAN DICH VU CHAM SOC SU’C KHOE CALIFORNIA

Quy vi cing c6 thé ndp don khi€u nai vé dan quyén cho Van Phong Dan Quyén, Ban Dich Vu
Cha&m Séc Suire Khoe California qua dién thoai, bang van ban hoac truc tuyén:

e Qua dién thoai: Hay goi 916-440-7370. N&u quy vi c6 van dé thinh luc hodc kha
n&ng nai, vui long goi 711 (Dich Vu Tiép Am California).

e Bangvan ban: Dién vao mau don khiéu nai hodc guri thu dén:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

e Bang Phuaong Tién Dién Tur: GUri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Cac mau don khiéu nai cé san tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

VAN PHONG DAN QUYEN -BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

Né&u quy vj tin rAng minh da bi phan biét d&i xr dya trén chang tdc, mau da, ngudn géc
qudc gia, do tudi, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cé thé ndp don khi€u nai vé dan
quyén t&i Van Phong Dan Quyén, Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky qua dién thoai, bang
van ban hoac qua phuong tién dién tur:
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e Qua dién thoai: Hay goi 1-800-368-1019. Néu quy vi c6 van dé thinh lu'c hoac kha
nang noi, vui long goi

TTY/TDD 1-800-537-7697.
e Bangvan ban: Dién vao mau don khiéu nai hodc gui thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Bing Phuong Tién Dién T Truy cap C8ng Théng Tin Khiéu Nai cia Van Phong Dan
Quyeén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Cac mau don khiéu nai cé san tai:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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